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CAPITOLUL 1.

i r_ ) Introducere in problematica disciplinei in

mediul scolar

1.1. Disciplina in mediul scolar, o problema de actualitate

Una dintre problemele cu care se confrunta in prezent sistemele educationale din intreaga lume
este cea a comportamentelor indezirabile ale elevilor. Aceasta situatie este valabila si pentru
sistemul educational din Romania, concluzie ce a rezultat ca urmare a realizarii unor studii de
cercetare asupra situatiei disciplinei in scoli. Un studiu foarte interesant din acest punct de
vedere este studiul de impact al reformei curriculare in invatamantul obligatoriu “Scoala la
rascruce. Schimbare si continuitate in curriculumul invatamantului obligatoriu” realizat in 2002.
Studiul a evidentiat indisciplina elevilor drept unul dintre factorii care afecteaza buna
functionarea a scolii. Foarte multi dintre profesorii chestionati au fost de parere ca asigurarea

disciplinei la clasa consuma prea mult timp.

Abordarea problematicii indisciplinei in mediul scolar, implica constientizarea faptului ca orice
interventie de natura comportamentala trebuie sa fie precedata de identificarea
cauzelor/factorilor care au dus la aparitia si/sau mentinerea problemelor de comportament,
precum si de conceptualizarea problemei. intelegerea etiologiei comportamentelor indezirabile
ale elevilor si conceptualizarea specifica a acestora, reprezintd un pas esential care precede
aspectul pragmatic, si anume elaborarea unor metode specifice de management a

comportamentului elevilor, adica modele de disciplina pozitiva.

Un model de management al comportamentului reprezinta un set de abordari coerente si coezive
ce au rolul de a stabili, mentine si restabili ordinea Tn clasa. El porneste de la o anumita
perspectiva de filosofie a educatiei si se situeaza pe un continuum al controlului exercitat de

profesor asupra comportamentului elevilor.

R
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Burden (2006) clasifica modelele de management al comportamentului elevilor in trei categorii:
modele centrate pe interventie (caracterizate de un nivel ridicat de control exercitat de catre
profesor), modele centrate pe interactiune (caracterizate de un nivel mediu de control exercitat
de catre profesor) si modele centrate pe ghidare (caracterizate de un nivel scazut de control

exercitat de catre profesor).

Modele centrate pe interventie se fundamenteaza pe ideea ca dezvoltarea elevilor este
conditionata de factori externi. Comportamentul elevilor este modelat prin intermediul
influentei factorilor externi, prin urmare profesorii trebuie sa selecteze comportamentele tinta
ale elevilor, sa le intareasca pe cele dezirabile si sa le elimine pe cele indezirabile. Din aceasta
perspectiva, merita sa fie mentionate modelul disciplinei asertive, dezvoltat de L. Canter si M.

Canter, precum si modelul disciplinei pozitive dezvoltat de F. Jones.

Modelele ce pun accent pe interactiune pornesc de la ideea ca dezvoltarea este rezultatul unei
combinatii dintre influentele externe si conditiile interne ale individului. Prin urmare, profesorii
promoveaza ideea ca elevii sunt cei care trebuie sa isi controleze propriul comportament ori de
cate ori este posibil, dar, in acelasi timp, considera ca nevoile grupului trebuie sa primeze in
raport cu cele individuale (modelul disciplinei sociale/consecintelor logice, dezvoltat de catre R.
Dreikurs, modelul disciplinei noncoercitive, dezvoltat de W. Glasser si modelul disciplinarii cu

demnitate, dezvoltat de R. Curwin si A. Mendler).

Modelele ce pun accent pe ghidare pornesc de la ideea ca elevii sunt principalii responsabili
pentru controlul propriului comportament, ei avand capacitatea de a decide in aceasta privinta.
Fiecare dintre aceste modele prezinta strategii specifice destinate preventiei si corectarii
comportamentelor indezirabile si pot fi utile profesorilor in managementul comportamentului

elevilor.

Strategiile pozitive au fost definite ca raspunsuri ale profesorilor care presupun recompense,
intariri pozitive si incurajare. Strategiile restrictive includ intariri negative si pedepse (Gordon,
2002). Dintre strategiile pozitive putem enumera intdrirea pozitivd, contractele
comportamentale, automanagementul etc. Dintre strategiile restrictive pot fi enumerate
reprimarea, pierderea privilegiilor, time-out-ul etc. Studii realizate de Stage si Quiroz (1997),

respectiv R. Marzano, J. Marzano si Pickering (2003) arata ca atat utilizarea strategiilor ce au la

e
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baza intariri pozitive, cat si a celor ce au la baza forme moderate de pedeapsa conduc la
diminuarea frecventei comportamentelor indezirabile ale elevilor, iar daca strategiile pozitive si

cele restrictive sunt utilizate combinat, efectele obtinute sunt chiar mai bune.

1.2. Definitie si clarificari conceptuale. Principii.

Termenul de disciplinare, afirma Botis (2004), vine de la discipol, adica o persoana ce urmeaza
invataturile si stilul de viata al altei persoane, al carei model de comportament il urmeaza in
diferite situatii de viata.

Disciplinarea este o experienta de Tnvatare, care poate fi perceputa ca fiind dificild, incomoda si
chiar dureroasd de citre copil. in procesul disciplindrii, adesea cel mai mare impact il are modelul
oferit de parinti, copilul nvatand prin imitatie, uneori inconstient, exemplul oferit de catre
acestia.

De multe ori, adultii sunt mai preocupati de eliminarea comportamentului nedorit si mai putin
de cultivarea comportamentului dorit. Disciplinarea pozitiva insa vizeaza mai mult decat
abordarea comportamentelor problematice. Ea vizeaza si fincurajarea, invatarea unor
comportamente si atitudini adaptative (Botis, 2004, p.6). Disciplinarea pozitiva presupune initial
un efort mai mare, dar prezinta un avantaj: daca este inceputa de timpuriu, permite copiilor sa

invete de la inceput ce trebuie sa faca, si deci vor fi necesare mai putine actiuni corective.

Disciplinarea a fost adesea confundata cu pedeapsa, care se refera la exercitarea de catre adult
al controlului extern asupra copilului, prin folosirea fortei, scopul fiind acela de a modifica
comportamentul problematic. Pedeapsa poate intr-adevar sa modeleze comportamentul celui
pedepsit. Totusi, o serie de studii au evidentiat faptul ca acei copii care au fost tinta unor pedepse

excesive, tind sa recurga ei insisi la pedepsirea celor din jur.

Pornind de la ideile lui Adler si Dreikurs referitoare la educatie, psihologul Jane Nelsen a dezvoltat

un sistem de disciplinare pozitiva a copilului, atat in mediul familial cat si la scoala. Nelsen et al




(2016) vorbeste despre urmatoarele concepte/principii care stau la baza disciplinei pozitive la

clasa:

1.2.1. incurajarea

Tncurajarea reprezintd piatra de temelie a disciplinei pozitive si cheia intaririi elevilor si a

schimbarii de comportament.

Cercetarile au aratat ca in general tindem sa ne comportam bine atunci cand avem o stare de
bine. Conform teoriei disciplinei pozitive, un copil care manifesta probleme de comportament
este un copil descurajat, iar motivatia cea mai puternica pentru schimbare este incurajarea
acestuia. Incurajarea este baza si primul pas al disciplinei pozitive la clasa. Ea invat§ copiii atitudini
de viata care fi vor ajuta sd raspundd mai eficient provocarilor vietii. Incurajarea poate imbrica
forme variate iar disciplina pozitiva isi propune ca prin intermediul acesteia sa creeze copiilor o

stare de bine, astfel incat ei sa fie motivati pentru schimbarea in bine.

Dupa cum observa Nelsen et al (2015) “radacina cuvantului incurajare vine de la curaj, de aceea
cand ne straduim sa 1i incurajam pe altii sau pe noi insine, de fapt ajutam la dezvoltarea curajului
pentru a face fatd provocdrilor si dificultatilor vietii.“ Tn acest context, fiecare profesor are
influenta intre cei patru pereti ai clasei, iar timpul petrecut cu elevii poate oferi ocazii nenumarate

pentru a-l influenta n bine.

in abordarea traditionald a disciplinei la clas3, profesorul incerca s motiveze elevul pentru
schimbare prin intermediul pedepse si recompense. Rezultatele pozitive sunt de regula
temporare si implica de fapt o mare doza de descurajare. Copiii se straduiesc mai degraba sa
evite pedeapsa sau incearca sa primeasca recompense, dar riscul este acela al pierderii increderii
in fortele proprii precum si a oportunitatilor de a invata aptitudini de viata noi. Exista anumite
diferente intre lauda si incurajare. Lauda se acorda de regula Tn urma unei reusite in timp ce
incurajarea este neconditionata si sustine elevii indiferent de rezultatele pe care ei le obtin.
Profesorul poate incuraja copilul la orice mic efort (“Te-ai descurcat mult mai bine la acest test.
Se vede ca ai muncit foarte mult. Cred ca esti foarte multumit ca ai obtinut o nota atat de bunad”).
Cand profesorul se focuseaza pe efortul depus de elev, atunci incurajarea este reald. incurajarea

poate fi oferita elevului chiar si atunci cand rezultatele nu sunt prea bune. (“Ce parere ai depre
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acest proiect? Ce ai invatat din el chiar daca nu a reusit asa cum sperai?”). Astfel de intrebari pot

transforma descurajarea in incurajare si motiveaza elevul pentru schimbare.

Ce poate face profesorul:

i. Saofere elevilor posibilitatea de a alege, de a lua decizii, apreciindu-i asa cum sunt, dar
in acelasi timp ajutandu-i sa isi dezvolte aptitudini si atitudini ce pot facilita

imbunatatirea si evolutia.

ii. Sa utilizeze comunicarea non-verbala care poate fi uneori foarte incurajatoare (de
exemplu o clipire din ochi, un gest al mainii etc, creeaza o legatura cu elevul si i

H
il

transmite mesajul “Am incredere in tine!” sau ,,Stiu ca pot

iii.  Saidentifice ceea ce face bine fiecare elev si sa 1i recunoasca meritul, iar incurajarea sa

fie specifica. incurajarea reald provine intotdeauna dintr-un feedback direct si sincer.

iv.  Safoloseasca incurajarea pentru a spune unui elev ca i recunoaste efortul de a incerca
un comportament nou (“Am observat ca ti-ai mutat scaunul cdnd Andrei te-a deranjat.
Apreciez stapanirea de sine de care ai dat dovada rezolvand aceasta situatie cu calm”).

Remarca de mai sus este specifica si se focalizeaza pe efortul realizat de elev.

v. Sa aloce elevului timp special si nu sa incurajeze elevul spunandu-i pur si simplu ca

trebuie sa se straduiasca mai mult.

vi.  Safaca modificari in sistemul de notare; in loc sa sanctioneze raspunsurile proaste, mai

bine sa noteze raspunsurile bune.
vii.  Sa elimine sistemul de recompense si pedepse de la clasa.

viii.  Sacreeze un mediu favorabil, de incurajare pentru toti membrii clasei, prin intermediul
intalnirilor cu clasa, in cursul carora elevii pot fi invatati sa isi faca si sa raspunda la
complimente, sa se ajute reciproc in rezolvarea problemelor aparute au in organizarea

unor evenimente comune.




ix. Sa decodifice corect scopul comportamentelor indezirabile ale elevilor prin
identificarea convingerilor aflate Tn spatele acestora si sa-i incurajeze pentru a-i motiva

sa isi schimbe comportamentul.

1.2.2. Scopuri gresite

La baza comportamentului indisciplinat al copilului stau scopuri neadecvate sau gresite; adultul
trebuie sda “spargd, codul comportamentului problematic utilizdnd suport vizual (palaria cu

mesaje pentru spargerea codului comportamentului indisciplinat).

in spatele fiecdrui comportament indezirabl se afld o convingere. Abordarea traditionald a
disciplinei la clasa trateaza doar comportamentul manifest, ignorand convingerea din spate.
Dreikurs considera ca un copil care se poarta urat este de fapt un copil descurajat si demoralizat,
iar forma pe care o ia descurajarea porneste de la convingerea copilului ca el nu este important
si nu apartine. Ceea ce conteazd este ceea ce crede copilul — convingerea acestuia este cea care

sta la baza comportamentului sau.

Dreikurs vorbeste despre patru scopuri neadecvate sau gresite care stau la baza
comportamentului indisciplinat al copilului. El le-a denumit scopuri gresite pentru ca pornesc de
la convingeri gresite privind modul in care poate fi obtinuta apartenenta si sentimentul propriei

importante.
Aceste scopuri gresite sunt:
a. obtinerea atentiei;
b. puterea;
c. razbunarea; si
d. retragerea (sau renuntarea).

Disciplina pozitiva afirma ca profesorul are la indemana trei indicii care il pot ajuta sa inteleaga

scopul unui elev, si anume:
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a. sentimentele personale ale profesorului;
b. reactia profesorului la comportamentul elevului; si
c. reactia elevului la reactia profesorului fata de comportament.

O data ce scopul real al elevului este inteles, elevul poate fi incurajat in diferite feluri care vizeaza

schimbarea convingerilor si implicit schimbarea comportamentului.

Pedeapsa - din aceasta perspectivda - nu este eficientd, deoarece intensifica descurajarea,
sustinand astfel comportamentul indezirabil. Mesajul codat principal din spatele tuturor actelor
de indisciplina este de fapt : “Sunt un elev si doresc sd ma simt integrat”. El poate fi acompaniat

de mesaje secundare.
1.2.2.1. Obtinerea atentiei

Mesajul principal este: “Observa-ma! ImplicG-ma”; convingerea descurajanta care motiveaza
elevul pentru cautarea atentiei este urmatoarea: “Apartin doar dacd tu imi acorzi atentie

constantd”.
a. Indicii:

i.  Reactia profesorului la acest tip de comportament al elevului poate fi una de iritare,
enervare, ingrijorare, vinovatie etc (adesea acesta este primul indiciu ca scopul

elevului este obtinerea atentiei).

ii.  Profesorul are tendinta de a vorbi frumos sau a face lucruri pe care elevul le-ar putea

face singur (al doilea indiciu).

iii.  Raspunsul elevului la reactia profesorului este de obicei incetarea temporara a
obtinerii atentiei, dar curand va reincepe cu comportamentul indisciplinat (al treilea

indiciu).

Ce poate face profesorul:

i.  Sa orienteze elevii care incearca sa obtine atentie spre activitati constructive, sa le

dea sarcini, sa-i roage sa isi ajute colegii etc.
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ii.  Saoferetimp elevilor pentru ca acestia sa poata impartasi idei, sentimente, ganduri.
Cand se produce actul de indisciplind acesta trebuie ignorat, dar elevul trebuie
atentionat cu privirea sau cu un gest; astfel, este ignorat comportamentul dar nu si

elevul.

iii.  Sa utilizeze o combinatie intre blandete si fermitate.

1.2.2.2. Puterea
Mesajul principal este “Lasd-md sd ajut! Da-mi optiunil”.

Toata lumea doreste putere iar elevii pot fi invatati sa o foloseasca in moduri benefice si
constructive. Adeseori profesorii nu inteleg acest tip de mesaj si tind sa reactioneze prin lupta,
renuntare, insistand cd ei au dreptate sau fncercand pur si simplu sd controleze elevul. Tn
consecinta elevul reactioneaza prin intensificarea comportamentului sfidator sau manifesta un

comportament pasiv - agresiv.

Ce poate face profesorul:

i.  Saincurajeze elevii care cauta puterea prin a le solicita ajutor.

ii. Sa recunoasca in fata elevului ca a incercat sa il controleze, cd nu mai doreste sa faca

acest lucru dar ca are nevoie de ajutorul elevului pentru a putea indeplini acest lucru.

iii. Sa ofere optiuni(de exemplu sa participe impreuna cu colegii de clasa la stabilirea

regulilor, limitelor, rutinelor etc).

iv.  Saincurajeze elevii sa isi noteze ingrijorarile in agenda clasei pentru a putea fi discutate
in cadrul intalnirilor cu clasa sau sa fsi ia time-out pozitiv pentru a se linisti daca sunt

nervosi sau iritati.
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v.  Sa ofere sugestii constructive (sa ajute alti colegi, sa predea o secventa de lectie, sa

rezolve diferite sarcini in clasa).

vi.  S3 combine blandetea cu fermitatea. Blandetea comunicd mesajul “imi pasé de tine si
zxn

apreciez puterea care respecta”, in timp ce fermitatea comunica mesajul ,,Nu te voi lasa

sa folosesti puterea ca sa 1i domini pe altii”.

1.2.2.3. Razbunarea

Mesajul transmis in acest caz este urmatorul: “Sufdr! Valideazd-mi sentimentele”. Convingerea
aflata in spatele dorintei de razbunare a elevului este “Nu apartin si doare, dar cel putin suntem
chit”.
n aceastd situatie profesorul trebuie s identifice mesajul si convingerea aflatd in spatele cestuia,
apoi sa incerce sa usureze durerea elevului si sa redirectioneze energia folosita in razbunare.
Indicii:

i.  daca profesorul nu reuseste sa inteleaga semnificatia reala a comportamentului elevului,

acesta se simte ranit, dezamagit sau dezgustat (primul indiciu),

ii.  profesorii sunt adesea tentati sa riposteze prin pedepsirea copilului sau prin Tncercarea

de a face copilul sa se simta vinovat (Cum ai putut sd faci asta? (indiciul al doilea).

iii.  raspunsul elevului este cel de amplificare a razboiului, ranind pe altii,distrugand obiecte

etc. (indiciul al treilea).

Ce poate face profesorul:

i.  Saintrerupa ciclul razbunarii prin a nu raspunde provocarii de razbunare. Elevii ce se
angajeaza in comportamente de tip razbunare, sunt obisnuiti sa fie tratati cu lipsa de

respect si sa li se raspunda la provocari in maniera negativa. Cand nu i se mai raspunde
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provocarii in maniera negativa, se distruge un sablon iar elevul invata ca nu este cazul

sa provoace si mai multa durere.

ii. Sa se ocupe de sentimentele ranite ale elevului. Acesta trebuie ascultat cu atentie,
sentimentele acestuia trebuie sa fie reflectate, profesorul asigurandu-se ca a inteles
corect, sa-i arate ca-i pasa (“Ma simt ranit pentru ceea ce s-a intamplat, banuiesc ca si

tu te simti la fel. Ai vrea sa Tmi spui de ce suferi”?).

iii. Sa raspunda cu blandete si fermitate. Blandetea comunica mesajul “Nu vreau sa te
ranesc, nu vreau sa te raneasca nici altii”, in timp ce fermitatea comunica mesajul ,Nu

vreau sa te las sa ma ranesti nici pe mine, nici pe altii”.

iv.  Sa scoata in evidenta lucrurile pozitive pe care elevul problema le face sau sa atribuie
un prieten secret care sa 1l complimenteze pentru aspectele pozitive ale

comportamentului sau.

v. Sa dezvolte abilitatile de cooperare la nivelul intregii clase.

1.2.2.4. Retragerea (renuntarea)

Comunica profesorului mesajul ca elevul este incapabil sa se comporte adecvat, precum ceilalti
elevi, sau sa se conformeze asteptarilor pe care adultii (parinti/profesori), le au de la el. Formele
in care se manifesta aceasta convingere pot fi foarte diverse (unii elevi sunt distrati, altii o fac pe
clovnii din dorinta de a-si masca sentimentele reale etc). Mesajul implicit transmis este
urmatorul: “Nu renunta la mine. Aratd-mi cu pasi mici cum se face”. Convingerea deranjanta care
demotiveaza elevul in a mai Tncerca este urmatoarea: “Nu pot sd apartin. Singura mea solutie

este sd renunt si sd fiu Idsat in pace”.
Alteori insa, elevul care se comporta cu lipsa de respect, nu vrea sa fie lasat in pace.

Indicii:
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i.  Cand profesorul nu intelege convingerea reala din spatele comportamentului inadecvat

al elevului, se poate simti neajutorat, nepotrivit sau chiar lipsit de speranta (indiciul 1).

ii.  Profesorul poate fi tentat sa renunte, la fel ca elevul, sau dimpotriva incercand sa ajute

elevul mai mult decat este necesar (indiciul al doilea).

iii.  Efectul poate fi acela ca elevul se va retrage si mai mult, va deveni pasiv si va evita sa

raspunda (indiciul al treilea).

Sugestii pentru profesor:

Sa incurajeze elevii care nu vor sa mai incerce, prin refnvatarea in pasi mici.
Sarcina poate fi impartita in pasi mai mici. Elevul poate fi ajutat sa obtina mici

succese ceea ce il va face sa se simta incurajat.

Sa evite criticarea elevului, sa se concentreze asupra calitatilor acestuia.
Sa roage elevul sa aleaga un tutore dintre colegii de clasa.

Sa sustina si sa dezvolte interesele elevului.

S3 combine blandetea cu fermitatea. Blandetea comunicd mesajul “Inteleg
descurajarea ta”, in timp ce fermitatea comunica mesajul “Refuz sa imi fie mila
de tine sau sa iti fac munca, pentru ca stiu ca poti sa o faci si singur. Te voi ajuta

pana cand incetul cu incetul vei reusi”.

1.2.3. Stima de sine

Stima de sine — se refera la felul in care profesorul poate sa construiasca o baza solida (de

acceptare de sine) care sa sustina variatiile acesteia. Unele metode folosite pentru dezvoltarea

stimei de sine la copii pot fi contraproductive. Atunci cand copiilor li se repeta intr-una cat sunt

de speciali, ei iTnvata de fapt sa depinda de validarea celorlalti sau de cuvinte superficiale ca sa

aiba o parere buna despre ei. Problemele pot sa apara atunci cand cineva le spune ca ei nu sunt
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speciali sau cand ei nu mai cred Tn asigurarile date de alta persoana. O stima de sine sanatoasa
se construieste prin incurajari astfel incat copilul sa invete ca greselile reprezinta de fapt
oportunitati pentru invatare. Dezvoltarea abilitatilor de rezilienta, explorarea realista a propriilor
capacitati precum si dezvoltarea abilitatilor sociale reprezintd de asemenea o baza solida pentru

dezvoltarea unei stime de sine pozitiva.

"

Stima de sine se bazeaza pe urmatoarele principii (cele sapte principii “intelepte”):

(1) Perceptia propriei capacitati (“Sunt capabil”).

(2) Perceptia importantei in relatiile primare (“Contribui semnificativ/sunt cu
adevarat necesar”).

(3) Perceptia influentei personale asupra vietii (,,Pot influenta ce se intampla cu mine
sau pot decide cum raspund in diferite imprejurari”).

(4) Abilitati intrapersonale: capacitatea de a intelege propriile emotii si a folosi
aceastad intelegere ca sa dezvolte auto-disciplina si auto-control.

(5) Abilitati interpersonale: capacitatea de a munci cu altii si de a dezvolta prietenii
prin comunicare, cooperare, negocere, impartire, empatie si ascultare.

(6) Abilitati sistemice: abilitatea de a raspunde limitelor si consecintelor vietii de zi cu
zi cu rsponsabilitate, seriozitate, flexibilitate si integritate.

(7) Abilitati de judecatd: capacitatea de a folosi intelepciunea si de a evalua situatii

conform valorilor proprii.

Aceste capacitati pot fi dezvoltate de care elevi prin practica. Cand ei isi folosesc judecata,

lucreaza si coopereaza cu altii, se simt importanti etc, eleviiisi dezvolta o stima de sine sanatoasa.

Ce poate face profesorul:

i. Sa invete elevii ca greselile sunt ocazii importante de invatare, ca sunt resurse si nu

catastrofe.

ii. Sa puna intrebari care sa arate interes pentru ceea ce simte si gandeste, ideile despre

ceea ce invata.
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iii. Sa ajute elevii sa Invete ca este important sa munceasca pentru imbunatatire si nu

pentru perfectiune.

iv. Sa stabileasca intalniri regulate cu clasa pentru ca elevii sa isi poata dezvolta abilitati de

tip empatie, comunicare, rezolvare de probleme.
v. Sa petreaca timp special cu elevii.

vi. Sa dezvolte la elevi interesele sociale (ajutorarea celuilalt).

1.2.4. Control

Sensul acestui concept este de a ghida si nu de a comanda.

Cand profesorul se simte lipsit de control, incearca sa redobandeasca controlul prin intermediul
pedepsei - aplicand forme diferite de rusine, vina sau durere emotionala. Chiar daca acest lucru
nu-i place, adesea profesorul nu stie ce altceva sa faca. Cei mai multi profesori manifesta

reticenta in a abandona comportamentul dominator si pedeapsa, fiind convinsi ca alternativa

este anarhia.

Ce poate face profesorul:

i. Sa acorde incredere elevilor, deoarece ei sunt capabili si doritori sa coopereze daca sunt
tratati intr-o maniera demna si cu respect; ei pot fi invatati ca modalitati de rezolvare a

problemelor care pot le pot dezvolta autocontrolul.
ii. Saabordeze problemele cu calm, blandete si fermitate.
iii. Sa discute orice problema aparuta in cadrul intalnirilor cu clasa.
iv. Sa solicite ajutorul colegilor atunci cand considera ca este util.

v. Sa eficientizeze intalnirile cu clasa, care invata elevii autocontrolul, responsabilitatea,

abilitatile de rezolvare a problemelor si abilitatile sociale.

vi. Sa tina sub control nivelul de stres
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1.2.5. Recompense si pedepse

Metoda se refera la situatia in care se ofera modalitati non-punitive pentru a incuraja dezvoltarea
concreta a priceperilor si deprinderilor de viata. Disciplina pozitiva la clasa poate incepe cu
realizarea unei liste care sa contina caracteristici si abilitati de viata de care elevii au nevoie
pentru a reusi in viata. Asemenea liste pot include calitati precum: incredere, autodiscipling,
responsabilitate, curaj, cooperare, rezolvarea de probleme, stima de sine, grija pentru propria
persoana si pentru ceilalti, empatie, abilitati sociale, motivatia pentru invatare, comunicare,
relationare, simtul umorului etc. Disciplina pozitiva propune idei si strategii ce reprezinta o
alternativa la recompense si pedepse, pe care le considera ineficiente si chiar nocive. Aplicarea
principiilor disciplinei pozitive la clasa sprijina elevii in dezvoltarea puterii interioare si a
capacitatilor de viata care i pot ajuta sa obtina succes in viata. Kamii (apud Nelsen et al, 2016),
sustine cd pedeapsa conduce la trei scenarii posibile: “calcularea riscurilor” (copilul isi petrece
timpul gandindu-se daca/cum poate scapa neprins/nepedepsit), ,supunere oarbd” (esueaza in a-

| invata pe copil luarea responsabila de decizii) sau ,revolta”.

1.2.6. Fermitate si blandete

Acestea reprezinta atitudini de baza ale adultului, necesare pentru implementarea disciplinei

pozitive.
Fermitatea inseamna utilizarea principiilor adecvate cu incredere.

Blandetea inseamna mentinerea propriei demnitati si a propriului respect dar si ale elevilor in
timp ce sunt aplicate acele principii. Pentru unii dascali este mai usor sa fie blanzi decat fermi.
Riscul este cel de permisivitate excesiva. Altii pot fi fermi dar nu pot fi blanzi. Aceasta duce la
strictete excesiva. Nici una dintre formule nu este benefica pentru elevi. Blandetea fara fermitate
invita elevii la manipulare si evitarea responsabilitatilor. Fermitatea fara blandete invita elevii la
sfidare si rebeliune. Fermitatea asociata cu blandete ghideaza elevii si-i stimuleaza sa coopereze

si sa 1si dezvolte abilitati de viata necesare pentru o viata echilibrata si fericita.

Ce poate face profesorul




i. Sa fisi verifice expresia faciala, tonul vocii si limbajul trupului, care trebuie sa

comunice/transmita elevului respect.
ii. Sa evite ironizarea elevului (ironiile pot rani si nu sunt necesare).
iii. Sa evite umilirea, invinuirea, rusinarea elevului ca strategii de disciplinare.

iv. Sa nu cada in capcana de a-i fi mila de elev (a cduta scuze elevului este echivalent cu a

crede ca nu este capabil, adica arata lipsa de respect fata de acesta).

v. Saimbine Tn mod echilibrat blandetea cu fermitatea.

1.2.7. Limite

Limitele ajuta elevii in dezvoltarea deprinderii de a-si desfasura activitatea in cadrul unui sistem.
Pe termen lung au ca scop stimularea copiilor in a dobandi priceperi si deprinderi care sa le
permita sa devina adulti echilibrati, fericiti si implicati social. Stabilirea limitelor poate imbunatati
calitatea vietii pentru adulti si copii, prin sentimentul de siguranta si confort pe care il genereaza.
Provocarea este de a face elevii sa priveasca limitele nu ca pe o modalitate de control exercitata
de adult ci ca pe o oportunitate de invatare a unor abilitati de viata importante precum:

autodisciplina, cooperarea, responsabilitatea, rezolvarea de probleme etc.
i. Sarespecte demnitatea elevilor prin manifestarea unei atitudini de respect.
ii. Sa fie clar in stabilirea regulilor.

iii. Sa ghideze elevii-atunci cand situatia o permite-de la comportamentul nepotrivit la

comportamentul adevat, nu prin cuvinte ci prin gesturi (un zambet, un gest).

iv. Sa discute problemele aparute/incdlcarea limitelor in timpul intalnirilor clasei, sa
antreneze elevii in rezolvarea problemei, sa descopere singuri de ce limita sau rutina

nu functioneaza.
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v. Sa discute cu elevii despre scopul limitelor, nu doar cele legate de scoala ci si cele care

functioneaza in societate.

vi. Sa se autoevalueze prin discutarea cu un coleg.

1.2.8. Aplicarea regulilor

Aplicarea regulilor se refera la modalitatea in care profesorul foloseste fermitatea si blandetea
pentru a ajuta elevii sa inteleaga limitele si faptul ca profesorul este serios in ceea ce spune.
Aplicarea regulilor ajuta profesorul sa fie proactiv si nu reactiv, iar aceasta reprezinta o alternativa
foarte buna la metodele autoritara, respectiv permisiva. Procesul de aplicare a regulilor inseamna
luarea deciziei asupra a ceea ce profesorul urmeaza sa faca, urmat de aplicarea, cu atitudine
blanda si ferma, a celor decise (in loc de a mustra si de a pedepsi). Elevii invata ca ceea ce fac ei
are o consecinta logica, ca profesorul vorbeste serios cand spune ceva; elevii mai invata un

comportament responsabil si respectuos si se simt bine cu ei insisi.

Ce poate face profesorul:

i. Sa se asigure ca elevii au inteles clar ce inseamna limitele (prin intrbari suplimentare,

clarificari, joc de rol).
ii. Sa constientizeze faptul ca elevii pot avea alte prioritati.

iii. Sa faca noi intelegeri cu elevii atunci cand este posibil; elevii sa fie implicati in cautarea
si gasirea de solutii, alegerea impreuna cu elevii a acelei solutii cu care ambele parti sa

fie de acord.

iv. Sa invete elevii ca fiecare oportunitate vine la pachet cu o responsabilitate. Cand

responsabilitatea nu este acceptata, oportunitatea se poate pierde si invers.
v. Executarea este o ocazie pentru modelarea si exersarea respectului reciproc.

vi. Sa comunice clar, cu mesaje verbale scurte, 10 cuvinte sau chiar mai putin, atunci cand

limita trebuie pusa in practica.

vii. Sa ofere alegeri limitate.
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viii.Sa spuna ce intentioneaza si sa aplice intocmai ceea ce a spus, fara a utiliza amenintari.

ix. Cand un elev uita o regula sau vine cu obiectii, sd intrebe/reaminteasca intelegerea

facuta.

X. Sa utilizeze comunicarea nonverbala in situatiile care permit acest lucru, de exemplu,

aratand ceasul sau intrerupand lectia, el ofera elevilor oportunitatea de a se redresa.
xi. Sa ramana concentrat asupra problemei.

xii. Sa imbine echilibrat blandetea cu fermitatea.

1.2.9. Interes social

Interesul social ajuta elevii in a se vedea membri apartinatori ai societatii. Nelsen et al (2016)
considera ca interesul social este dragoste in forma cea mai pura. Autorii mai cred ca dezvoltarea

interesului social in fiecare persoana ar rezolva majoritatea problemelor din lume.

Ce poate face profesorul:

i. Sa constientizeze importanta dezvoltarii interesului social al elevilor; acesta este la fel

de important ca si interesul academic, sustin autorii mai sus mentionati.

ii. Sa priveasca problemele ca pe niste oportunitati de dezvoltare personala atat pentru
sine cat si pentru elevi. Interesul social al elevilor poate fi stimulat prin joc de rol, prin

dezvoltarea empatiei.
iii. Sa dezvolte la elevi a abilitatile de rezolvare a problemelor, de luare a deciziilor.

iv. Sa dezvolte la elevi empatia prin oferirea unui model.

1.2.10. Sarcini pentru fiecare elev in clasa

Sarcinile pentru elevi sustin interesul pentru societate, stimuldnd sentimentul de apartenenta si
sentimentul de a fi important in cadrul societatii. in cazul elevilor, sentimentul de apartenent3 la

comunitatea clasei este vital. O metoda foarte buna pentru a obtine acest rezultat este aceea
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prin care fiecare elev este implicat in realizarea unor sarcini necesare pentru desfasurarea in

conditii bune a activitatilor zilnice de la clasa.

Ce poate face profesorul

Vi.

Vii.

Sa discute cu elevii si sa staileasca impreuna cu ei de sarcini zilnice.

Sa creeze un sistem pentru alocarea sarcinilor si rotatia lor. De exemplu, se poate folosi
o listd elevilor in fiecare saptdimana. In dreptul fiecirui nume si fie scrisd sarcina
alocata, sau sarcinile pot fi notate pe biletele separate care se pun intr-o cutie de unde
fiecare elev 1si extrage sarcina pentru sdaptamana in curs. Creativitatea elevilor poate fi

o sursa de inspiratie in acest sens.

in cazul elevilor mici, imaginile grafice desenate sau decupate din reviste, desenele,

diagrame care se asociaza cu diferite sarcini, pot fi de mare ajutor.
Sa stabileasca pentru unele sarcini, intervale precise de timp in care sa fie realizate.

Sa implice elevii in toate aspectele sarcinilor (sa decida timpul de rotatie/schimbare, sa

realizeze tabele sau grafice, ecusoane, pot anunta timpul pentru fiecare sarcina).
Sa aloce timp pentru pregatire.

Sa atribuie sarcina de inlocuitor astfel incat elevul caruia i se atribuie sa poata inlocui

orice elev care absenteaza. Aceasta sarcina se va atribui de asemenea prin rotatie.

viii.Sa dea elevilor mai multa responsabilitate.

iX.

Sa discute cu elevii orice problema aparuta in cadrul intalnirilor cu clasa.

1.2.11. Alocarea timpului pentru pregatire

Alocarea timpului pentru pregatire este un proces care va clarifica asteptarile pe care le are un

profesor de la elevi si va oferi modalitati de a reusi, fiind considerat o parte esentiala a disciplinei

pozitive;totodata ajuta elevii sa isi dezvolte capacitatile academice, sociale si de viata necesare

pentru a reusi.

Ce poate face profesorul:




i. Sadivizeze in pasi mici orice sarcina noua.

ii. Saabordeze fiecare pas in parte si sa-l demonstreze sau sa ceara din partea elevilor idei
despre cum ar putea arata acel pas. Sa aloce timp elevilor pentru a intelege modul n

care fiecare pas contribuie la atingerea scopului.

iii. Sa ofere indicii ocazionale si sa incurajeze elevii; s consemneze pe masura ce elevii

realizeaza sarcina.

iv. Alocarea timpului pentru pregatire ajuta reducerea anxietatii pe care unii elevi o pot

avea atunci cand experimenteaza lucruri sau situatii noi.

v. Seinsistd pana ce majoritatea elevilor au inteles, abia dupa aceea se continua. Unii elevi

vor avea nevoie de ajutor suplimentar pentru indeplinirea sarcinii.

vi. Sa foloseasca elemente vizuale precum grafice sau programe. Graficele 1i ajuta sa vada
partile si scopul in intregime.Un program va mentine atentia elevilor focusata asupra

scopului stabilit.

vii. Dupa ce elevii au inteles si par pregatiti, profesorul sa se retraga si sa-i anunte ca este

la dispozitia lor daca au nevoie.
viii. Sa manifeste asteptari realiste, sa fie atent la ceea ce elevii spun in timpul actiunilor lor.

ix. Sa contribuie la minimizarea neintelegerilor, sa se asigure ca fiecare elev stie partile

intregului si ceea ce este necesar in fiecare parte.
X. Sa aprecieze unicitatea individuala a fiecarui elev in parte dar si unicitatea grupului.
xi. Sa se focusese pe progresul elevilor si nu pe perfectiunea executiei.

xii. Sa invete elevii ca a gresi este parte a oricarui proces de instruire

1.2.12. Greseli

Greseala este o importanta oportunitate de invatare, mai degraba decéat de pierdere a curajului
in asumarea de riscuri. Mesajele legate de greseli pe care le primesc elevii sunt foarte importante.

Daca elevii sunt invatati ca greselile inseamna ca sunt ratati/nepotriviti/prosti etc, isi pierd curajul
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de a mai incerca lucruri noi sau devin foarte creativi in a le ascunde. De aceea scoala are un rol
important Tn a invata elevii ca greselile sunt parte importanta si necesara a procesului de

invatare. Greselile trebuie prezentate ca oportunitati de invatare.

Ce poate face profesorul:

i. Cand un elev se simte prost din cauza unei greseli facute, profesorul ar putea utiluza
remarci de genul: “Nu este un lucru minunat? Ai fdcut o greseald. Hai s ne prefacem

ca suntem detectivi si s descoperim ce putem invdta din greseala ta”.

ii. Cand elevul face greseli, se scoate in evidenta ceea ce el a facut bine; apoi este intrebat
daca vede lucruri ce ar putea fi imbunatatite, poate fi intrebat daca are nevoie de ajutor

sau poate lucra singur pentru a imbunatati acel lucru.

iii. Cand elevul face o greseala care ii implica si pe colegi, se formuleaza greseala in fata
elevilor cat mai curand posibil. Se poate nota in agenda clasei pentru a fi abordata in
cadrul intalnirii cu clasa. O alta optiune este folosirea celor “3 R” ai redresarii din

greseala (Recunoaste, Reconciliaza, Rezolva).

iv. Sa discute cu elevii despre greseli; sa-i intrebe de exemplu ce mesaje despre greseli au
primit din partea adultilor, ce au Tnvatat din aceste greseli si ce vor face pe viitor atunci

cand vor gresi din nou.
v. Sa sublinieze aspectul greselilor ca oportunitati de invatare.

vi. Sainvete elevii cei 3 R ai redresarii din greseala: 1.Recunoaste greseala; 2. Reconciliaza
spunand ca iti pare rau; 3. Rezolva problema cu cei implicati. Profesorul trebuie sa
explice elevilor ca toti cei trei pasi sunt importanti si ca numarul 3 nu poate fi atins daca
nu au fost parcursi primii doi pasi. Parcurgerea celor 3 pasi transforma o atmosfera
ostila intr-o atmosfera a iertarii si cooperdrii, o data ce persoana fisi asuma

responsabilitatea pentru greseala comisa si isi cere iertare.
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1.2.13. Rezolvarea problemelor

Rezolvarea problemelor are in vedere abilitatea de a fincuraja elevii si profesorii sa vada
problemele ca si oportunitati de invatare. Aceasta abilitate este foarte importanta, si alaturi de
inteligenta emotionala ajuta elevii sa devina adulti increzatori si de succes. Atunci cand profesorii
aloca timp pentru dezvoltarea acestei abilitati si ofera ocazii pentru exersarea ei, elevii devin
competenti in rezolvarea problemelor. Ei tind sa devina mai implicati, devin mai empatici stiu sa

caute solutii, sa trateze oamenii, locurile si lucrurile cu respect.
Ce poate face profesorul:
i. Saaccepte problemele ca oportunitati de exersare a capacitatii de rezolvare a problemelor.

ii. Saintrebe: “Ce s-aintdamplat”? ,Care crezi ca este cauza”? ,,Ce ai incercat sa faci”? ,Cum te
simti Tn legatura cu ce s-a intamplat”? ,Ce ai invatat din aceasta situatie”? ,,Cum poti folosi

ceea ce ai invatat acum n alte situatii viitoare”? ,,Cum crezi ca ai putea rezolva problema”?

iii. Sa manifeste incredere in elevi ca pot rezolva probleme daca sunt suficient de pregatiti si

primesc ocazii pentru a-si dezvolta aceasta abilitate.

iv. Sa utilizeze Roata solutiilor pentru rezolvarea problemelor.

v. S& promoveze dezvoltarea la elevi a autocontrolului. in rezolvarea problemelor, un pas
important il reprezinta dezvoltarea controlului impulsurilor (invatarea extinderii timpului

dintre emotie si actiune) pentru care cel putin patru instrumente specifice pot fi utilizate:

(1) un prim instrument este time-out-ul pozitiv (parasirea scenei problemei pentru o

scurta perioada de timp pentru redobandirea calmului).

(2) unaldoilea instrument este deprinderea unui set de tehnici de autolinistire - aceste

tehnici pot fi selectate astfel incat sa se potriveasca elevului (de exemplu, sa

vizualizeze ceva placut, semnul Stop, etc, atunci cand se infurie).

(3) al treilea instrument pe care profesorul il poate da elevilor pentru controlarea

reactiilor impulsive este intdlnirea cu clasa. Folosirea agendei pentru intalnirea cu

clasa ofera timp pentru calmare. Scriind problema pe hartie, elevul are timp sa faca
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Vi.

Vii.

ceva constructiv legat de ea, sa se relaxeze si sa se calmeze. Folosirea agendei arata
elevului ca problemele se rezolva cel mai bine intr-o atmosfera de calm si ca ceea
ce era o problema foarte mare ieri, pare mai putin importanta atunci cand este

calm.

(4) al patrulea instrument pentru controlul reactiilor impulsive se refera la utilizarea

celor 4 sugestii de rezolvare a problemelor. O data invatate, primele 3 nu necesita

implicarea profesorului. Instrumentul poate fi aplicat fie prin asigurarea, in spatele
clasei, a unui colt de rezolvare a problemelor cu o diagrama a sugestiilor, fie prin
scrierea sugestiilor pe cartonase, urmand ca elevii care au manifestat reactiile
impulsive sa ia cate un cartonas si sa se retraga intr-un loc linistit pentru a-si rezolva

problemele. Cele 4 sugestii de rezolvare a problemelor includ:

a. Ignorati - elevul poate ignora problema facand altceva (un joc, activitate) sau

mergand in alt loc pentru a se linisti.

b. Vorbiti respectuos despre problemd (fiecare elev spune celuilalt ce simte si
asculta cum se simte celalalt; apoi fiecare impartaseste ceea ce crede ca a facut
si cum crede ca a contribuit la problema si spune celorlalti ce ar dori sa faca

diferit.
c. Punerea de acord asupra unei solutii;

d. Cereti ajutor (daca elevii nu pot rezolva problema intre ei, ea poate fi notata in

agenda clasei si discutata cu toti, cu un parinte sau prieten).

Sa utilizeze jocul de rol pentru a ajuta elevii sa inteleaga perspectiva altuia, deci sa dezvolte

empatia.

Sa nvete elevii alternative la raspunsuri violente prin stimularea gandirii critice; de
exemplu, cand se discutd despre ce poate face Andrei daca a fost lovit de un coleg, sugestia
tipicd este: , Il poate lovi si el”; dacd profesorul intreaba: ,, Dacd Andrei il loveste inapoi, ce
este cel mai probabil sa se intdmple”? Un elev raspunde: ,,E posibil ca Andrei sd fie lovit din

nou”. Astfel, elevii invata sa examineze idei in mod critic.
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viii.Sedinte periodice de rezolvare de probleme au rol important in preventie. Folosita regulat

in rezolvarea problemelor mici poate preveni aparitua problemelor mai mari.

Sa invete elevii sa foloseasca Roata Solutiilor pentru rezolvarea problemelor. Aceasta
plansa cuprinde mai multe idei ce pot fi exersate de catre elevi prin joc de rol (exemple de
idei: ,cere-ti scuze”; ,pleacd”; ,jintdlnirea clasei”; foloseste mesaje de tip ,,EU”; ,,spune-le sd

inceteze”; ,numdrd pdnd la 10”; ,joacd un alt joc”; ,,dati mdna si jucati-vd pe rand”; etc.)

1.2.14. Time-out pozitiv

Time-out-ul pozitiv este o metoda ce vizeaza o problema de comportament, care permite elevului

sa se linisteascd. Cand un elev este suparat, ultimul lucru de care ar putea avea nevoie este

pedeapsa. In schimb, ar putea avea mare nevoie de un time-out pozitiv pentru a se linisti. Time-

out pozitiv nu implica rusine, durere, invinuire sau alte forme de pedeapsa. Scopul time-out-ului

pozitiv este acela de a-i calma si linisti pe elevi, de a-i face sa se simta bine. Uneori poate fi

continuat cu un scurt proces de rezolvare a problemelor.

Ce poate face profesorul

Sa explice elevilor ce se intampla atunci cadnd oamenii se supara. Evident ca orice om se
mai supara uneori. Profesorul poate impartasi cu elevii momente in care el personal a

recurs la time-out pozitiv si de ce ar face acest lucru si in alte ocazii.

Sa discute cu elevii despre time-out si locul lor ideal pentru el. Locatiile pot fi propuse atat
de elevi cat si de profesor si pot include carti, jucarii de plus, un CD portabil cu muzica de

relaxare si linistire.

Sa ajute elevii cu alcatuirea unui plan pentru time-out care sa includa la un moment dat si
un partener de ascultare (un coleg/prieten cu care sa mearga la locul de time-out si care
sa-l asculte in timp ce povesteste ce il supara). Planul poate include si indicatii de folosire
a lui. Indicatiile trebuie sa aiba in vedere posibilitatea ca unii elevi sa se foloseasca de acest

moment pentru a lipsi de la lectie sau pentru a se ocupa cu alte activitati.

Uneori o plimbare de 5 minute in aer liber poate fi utila pentru linistire.
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Vi.

Vii.

Sa nu foloseasca time-out ca forma de pedeapsa; nu trebuie insotit de vina, rusine sau
durere; nu va cere elevului sa se gandeasca la ce a facut sau sa scrie de 100 de ori ,Nu

”

mai...”.

Cand un elev are un comportament nepotrivit sau este suparat, trebuie sa se adreseze pe
un ton calm si prietenos: “Crezi cG un time-out te-ar ajuta in acest moment”? Elevii trebuie

sa Inteleaga rolul time-out-ului.

Daca elevii nu doresc sa foloseasca time-out-ul sau il folosesc in scop gresit, se pune
problema in agenda pentru a fi discutata cu toata clasa. Elevii vor fi stimulati sa gaseasca
solutii pentru aceasta problema. Time out-ul pozitiv este doar o metoda de incurajare a
elevului si este si mai eficienta cand elevul este intrebat daca considera ca asta ii va fi de

ajutor.

viii.Sa foloseasca time-out-ul pozitiv si cand are nevoie el personal.

1.2.15. Timp special

Timpul special este o ocazie care i ajuta pe elevi sa dobandeasca un sentiment de apartenenta si

insemnatate, acesta fiind mai apoi reflectat in comportamentul lor. A petrece timp special cu

elevii poate fi uneori mai eficient in schimbarea comportamentului neadecvat pentru ca poate

ajuta copilul sa simta ca apartine si ca este important iar aceasta elimina nevoia de a se comporta

urat.

Sugestii pentru profesor:

Sa analizeze definitia proprie legata de ceea ce inseamna timp special.

Poate programa cateva minute pentru un elev pentru a-lintreba despre familia lui sau ceea
ce il intereseaza etc. Aceasta preocupare il face pe elev sa se simta special si ca apartine.

Profesorul poate sa impartdseasca la randul lui interese sau activitati care ii fac placere.

Tn timpul unei teme de lucru date la clasd, profesorul poate chema cate un elev s3 stea la

catedra, ocazie cu care poate conversa.

28



iv. Sa stimuleze completarea de catre elevi a jurnalului clasei cu vesti personale.

v. Sa participe la activitati extracurriculare, pentru ca acestea pot avea un impact pozitiv

asupra elevilor.

latd o mdrturie a unui dascal (Nelsen et al, 2016):

“Am decis sd incerc conceptul de timp special cu elevii mei. Ca sd vdd dacd face vreo diferentd,
am planificat sd il folosesc in doud clase, in alte doud clase sd nu 1l folosesc, iar in a cincea clasd
sd acord timp special doar la jumdtate de clasd. Deoarece am multi elevi, mi-a luat o jumdtate de
semestru ca sd md intélnesc cu fiecare din elevii celor doud clase si jumdtate. Am indeplinit acest
lucru chemdndu-i sé stea ldngd mine, cdte unul, in timpul muncii individuale. Am petrecut doar
doud-trei minute cu fiecare elev, intrebdndu-I sau intrebdnd-o despre interesele lor, teluri sau
posibile nevoi. Am observat o diferentd distinctd intre clasele in care elevii au primit timp special
si cele in care elevii nu au primit timp special. In clasele in care elevii au petrecut timp discutdnd
individual cu mine, era o atmosfera de respect si cooperare. Un lucru interesant s-a petrecut in
clasa in care am fdcut interviuri individuale doar cu jumdtate dintre elevi, fiecare elev care nu a
primit timp special m-a intrebat: Cadnd primesc si eu interviu? Acest lucru a fost suficient sG ma
convingd de valoarea petrecerii timpului cu toti elevii mei chiar dacd era nevoie sd fac asta tot

semestrul”.

1.2.16. intalnirea clasei

Tntalnirea clasei este un proces care formeaza deprinderi necesare si ajutd elevii sa isi satisfaca
cea mai importanta nevoie dintre toate: cea de apartenenta si insemnatate. Este una dintre cele

mai puternice si eficiente unelte ale disciplinei pozitive.

Ce poate face profesorul:

i. Sa organizeze zilnic sedinte cu clasa (15-30 de minute) pentru ca elevii sa invete.

ii. S3 nu permita niciunui elev sa foloseasca nici o forma de pedeapsa, invinuire sau sa
provoace jena sau durere unul asupra celuilalt. Daca se intampla acest lucru, sedintele

cu clasa se opresc temporar si se reinvata deprinderile relevante. O alta abordare este
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sa puna intrebari redirectionate ca de exemplu: ,,Cati dintre voi cred ca gasim solutii
care i ajuta si incurajeaza pe ceilalti”? sau ,Suntem aici ca sa ne ajutam sau ca sa ne

ranim reciproc”?

iii. Sedintele cu clasa presupun respectarea catorva reguli: se sta in cerc; se organizeaza
regulat (3-5 ori pe sdptamana sau o data la douad saptamani la liceu; incredere in proces
si alocarea de timp Tn mod constant pentru ca elevii sa Tnvete competente pentru
sedinte eficiente; intelegerea faptului ca rezolvarea de probleme similare pe termen
indelungat ofera oportunitati de exersare a procesului sedintei; increderea 1n abilitatile

elevilor; respectarea randului elevilorde a vorbi.

iv. S& aloce timp pentru a preda principiile unei intalniri eficiente cu clasa. in Disciplina
pozitiva la clasd, se vorbeste despre Cele 8 cuburi ale unei intalniri eficiente cu clasa.
Acestea sunt: 1. formarea unui cerc; 2. complimente si aprecieri; 3. stabilirea unei
agende; 4. dezvoltarea abilitatilor de comunicare; 5. Tnvatarea despre realitati
separate; 6. joc de rol si schimb de pareri; 7. recunoasterea celor 4 motive pentru care

oamenii fac ceea ce fac; 8. gasirea solutiilor nonpunitive.

v. Sainformeze parintii in legatura cu programul de disciplinare pozitiva in clasa, explicand

beneficiile acestuia, atat cele academice cat si cele de viata.

vi. la o sedinta cu parintii sa ofere elevilor ocazia de a sustine in fata parintilor o intalnire

a clasei.

1.2.17. Sedintele cu parintii

Largirea conceptului de sedinta prin includerea parintilor, profesorilor si elevilor in discutie, Tn
vederea colaborarii pentru atingerea scopurilor comune. Uneori provoaca momente neplacute,
fiecare parte dand vina pe cealaltd pentru problemele/nerealizarile copilului. Disciplina pozitiva
la clasa porneste de la ideea ca este nerespectuos fata de elev sa vorbesti despre el, sa fixezi
teluri sau sa decizi pentru el, doar cu parintele siin absenta lui, chiar daca intentia este una buna.
Este mai respectuos si eficient ca elevii sa fie inclusi in cercul discutiei. Scopul intalnirii profesor-

parinte-elev este acela de a incuraja consolidarea unei relatii de echipa care are aceleasi scopuri.
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Ce poate face profesorul:

Vi.

Vii.

Sa ofere aprecieri atat elevului cat si parintelui pentru participarea la sedinta;
Sa evidentieze beneficiile cooperarii si a lucrului in echip3;

mai intdi sa aduca in discutie lucrurile pe care elevul le-a facut bine; primul invitat sa
vorbeasca despre asta este chiar elevul, apoi parintele si profesorul; fiecare spune cate

ceva pozitiv;

Se discuta apoi despre aspectele ce ar putea fi imbunatatite; din nou se da ocazia elevului
sa vorbeasca primul; elevii stiu ce au de imbunatatit si se simt mai in siguranta cand ei sunt

cei ce vorbesc despre acesta;
Se abordeaza idei pentru a dezvolta si mai mult ceea ce merge bine si pentru a incuraja
imbunatatirea;

Se alege una dintre ideile propuse pentru a stimula ceea ce merge bine si o idee pentru
incurajarea Tmbunatatirii cu care toatd lumea sa fie de acord; se intreaba elevul care idee i

se pare cea mai utila.

Sa se asigure ca elevul este cu adevarat de acord cu solutia aleasa si nu spune ca este de

acord doar din dorinta de a fi lasat in pace.

in lumina acestor concepte cheie cu care opereazi disciplinarea pozitivd, comportamentele

indezirabile ale copiilor se pot converti in oportunitati de Tnvatare atat pentru copii cat si pentru

adulti si dezvolta competente de viata foarte importante.

1.3.

Disciplinare pozitiva vs. pedeapsa

Educarea copiilor reprezinta unul dintre cele mai importante roluri pe care le are adultul, fie ca

este profesor sau parinte. Educarea eficienta este forma prin care copiii invata comportamente

pozitive pentru tot restul vietii, 1i ajuta sa creasca si sa se dezvolte intr-un mod echilibrat si

sanatos din punct de vedere emotional si social. Procesul educatiei trebuie sa se bazeze pe

dezvoltarea increderii in sine a copilului (Constantinescu M., 2015).
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Disciplina nu este echivalenta cu pedeapsa, iar scopul ei pe termen lung este acela de ,a invata”
copilul ce este controlul de sine si deprinderea limitelor, de a-l invata pe ce cale sa mearga,
urmandu-ne asemenea unui discipol, din iubire si convingere, nu din teama si din durere.
Disciplina nu este o metoda de ,supunere” a copilului la regulile impuse de adult; poate include
insd, impunerea unor penalitati non-violente. Trebuie sa avem mare grija deoarece, daca
pedepsim copilul permanent, pentru orice mica greseald, sau chiar pe nedrept, nu numai ca nu-i

vom indrepta comportamentul, ci il vom porni impotriva noastra (Constantinescu M., 2015).

Copilul va deveni violent cu cei din jur, ii va taxa de fiecare data cand gresesc si chiar se va obisnui
cu pedepsele, care nu vor mai avea nici o eficienta in cazul lui. Cand ne adresam unui copil care
a gresit, trebuie sa facem distinctia intre comportamentul problematic, specific, pe care acesta
urmeaza sa il schimbe sau sa il invete, fara sa utilizam etichete care fac atac la persoana. Cu toate
acestea, pedeapsa nu este o forma eficienta de disciplinare a copilului, pentru ca ea elimina doar
pentru moment un comportament nedorit al acestuia, nu il Tnvata cum sa realizeze un
comportament pozitiv constant.

Disciplinarea pozitiva a copilului consta in aplicarea unor principii esentiale si fapte (actiuni),
unele Tncurajatoare, iar altele corective. Ea se refera la modalitatile de stabilire a limitelor intr-
un mod ferm, dar plin de dragoste. Disciplinarea pozitiva recompenseaza comportamentul corect
si pedepseste comportamentul gresit, incurajeaza respectul pentru copil, pentru individualitatea
fiecarui copil, presupune intelegerea nevoilor, a temperamentului si a obiceiurilor copilului, fara

a incerca de a-l schimba excesiv (Constantinescu M., 2015).

Botis (2004), realizeaza o comparatie intre cele doua abordari, acestea fiind prezentate mai jos,

dupa cum urmeaza:

Pedeapsa Disciplinarea pozitiva

Pedeapsa se manifesta prin puterea Disciplinarea pozitiva exprima o urmare fireasca
autoritatii adultului, copilul fiind fortat sa a comportamentului indezirabil; implica drepturi

adopte un anumit comportament; adultul egale si respect reciproc. Copilului i se ofera
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Pedeapsa

(de obicei parintele) se simte vinovat si

responsabil  pentru  comportamentul

copilului.

Pedeapsa este arbitrara fiind aplicata dupa
bunul plac al adultului, fara a avea neaparat
o legdtura logica cu un comportament

indezirabil.

Pedeapsa se adreseaza persoanei, nu
comportamentului si presupune judecarea
morala a copilulului, ceea ce poate duce la

comportamentul de razbunare din partea

acestuia.
Pedeapsa se focalizeaza pe
comportamentele  anterioare, adultul

amintind constant copilului de greselile
anterioare. Copilul se va simti umilit si i va
fi teama, iar aceasta poate deveni o piedica

in Tnvatarea unor comportamente noi,

adecvate.

Pedeapsa ameninta faptasul cu pierderea
respectului sau a iubirii adultului. Copilul se
va simti respins, mai ales daca adultul

fncearca sa il santajeze Tn acest fel.

Disciplinarea pozitiva

ocazia de a lua decizii si de a alege cum doreste

sa se deruleze actiune; astfel, el devine

responsabil de propriul comportament.

Disciplinarea pozitiva este asociata in mod logic

cu comportamentul indezirabil al copilului.

Disciplinarea pozitiva se adreseaza
comportamentului, nu persoanei si nu implica
judecata moral3a, ceea ce ofera copilului ocazia
de a accepta ideea ca s-a comportat intr-un mod

neadecvat si dorinta de a face o schimbare.

Disciplinarea pozitiva ajuta copilul sa invete ceea
ce ar trebui sa faca intr-o anumita situatie, fara

a-| face sa se simta umilit.

Disciplinarea pozitiva - adultul transmite

copilului mesajul ca este iubit, acceptat, apreciat

etc, in ciuda comportamentului sau indezirabil.
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Pedeapsa Disciplinarea pozitiva

Pedeapsa cere supunere si implica

utilizarea fortei; mesajul pe care il primeste

Disciplinarea pozitiva ofera copilului libertatea

copilul este acela ca poate obtine ceea ce
de alegere.
doreste daca se comporta intr-o maniera

dominatoare si agresiva cu cei din jurul sau.

Pedeapsa poate incuraja comportamentul

Disciplinarea pozitiva nu se focalizeaza exclusiv
indezirabil mai ales atunci cand copilul

pe comportamentul-problema ci stimuleaza si
doreste sa atraga atentia adultului (chiar si

comportamentul dezirabil sau dorit.
atentie negativa).

[ Fle )

?JAPLICATIE PRACTICA 1
Identificati si prezentati, din propria experienta, situatii in care ati aplicat pedepse si situatii in care

ati aplicat metode de disciplinare pozitiva, realizand o comparatie intre cele 2 situatii, pornind de la

rezultatele obtinute, efectele pe termen lung, etc.

. J

Mesaje cheie in disciplinarea pozitiva a copilului:

a. Abordarea comportamentelor copiilor in maniera pozitivda reprezintd o modalitate

concreta de prin care adultul isi manifestd a dragostea de acestia;

b. Abordarea pozitiva a comportamentelor copiilor presupune sa-i inveti iar apoi sa-I

fncurajezi in manifestarea comportamentelor dezirabile;

c. Este important ca adultul sa seteze limite; acestea induc copilului un sentiment de

siguranta;
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d. Valorile sunt importante si nu exista pur si simplu in mintea copilului, ci sunt invatate

gradual, prin incercari si experiente;

e. Atentia trebuie acordata copiilor in momentele in care ei se poartda intr-o maniera
dezirabild, motiv pentru care nu au nevoie sa recurgad la comportamente nepotrivite

pentru a atrage atentia adultului;

f. Atat strategiile de preventive cat si cele de interventie sunt necesare in abordarea

eficienta a comportamentelor indezirabile/provocatoare ale copiilor.

Lipsa pedepselor nu ihseamna ca nu exista disciplina si copilul este liber sa faca orice doreste;
atunci cand copilul nu respecta regulile sau se comporta inacceptabil, este firesc sa suporte
anumite consecinte, diferenta dintre consecinte si peadeapsa fiind aceea ce pedepsele ranesc iar
consceintele educa. Consecintele sunt rezultatul firesc, logic al comportamentului copilului, n
timp ce pedeapsa, adesea, nu are nimic in comun cu comportamentul neadecvat manifestat de

copil.
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g)%JAPLICATIE PRACTICA 2

i. Ganditi-va la cateva comportamente indezirabile/deranjante ale elevilor dvs. Completati in
tabelul urmator si analizati legatura dintre antecedent, comportament si consecinta.

Antecedent Comportament Consecinta

ii. Amintiti-va de perioada cand erati elev/a.

a. Ce metode de disciplinare foloseau profesorii la clasa?
Cum va simteati (se simteau elevii) dupa aplicarea respectivelor metode de
disciplinare?
Se Tmbunatatea comportamentul Tn urma aplicarii acelei metode de disciplinare?
Daca da, pentru cat timp?
Dupa pdrerea dvs, ce a functionat bine atunci? Ce nu a functionat bine?
Cum ati fi dorit sa fiti tratat/a de profesorii de la clasa?
Cum a fost influentata stima dvs de sine de acele metode de disciplinare?
Care dintre acele metode vi se par eficiente si pe care dintre ele le utilizati Tn
activitatea de la clasa?
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1.4. Nevoi care motiveaza comportamentul copilului

Comportamentul copilului este motivat intotdeauna de o nevoie. Aceste nevoi se pot referi la
supravietuire (hrana, haine, locuintad, igiena etc), nevoi sociale (educatie, scoald), mentinerea
sanatatii (controale medicale, vaccinari, tratamente mediacale in caz de imbolnavire, alimentatie

sandtoasa etc) si nevoi emotionale.

Nevoile emotionale sunt urmatoarele:

DRAGOSTE copiii au nevoie sa fie iubiti neconditionat, tot timpul;, manifestarea
dragostei adultului fata de copil se poate face in forma ascultarii copilului
cand isi exprima gandurile si sentimentele, acordarea atentiei cand are

nevoie, afectiune si disciplinare pozitiva.

ONESTITATE copiii au nevoie sa se raporteze cu incredere la adultii din jurul lui, iar acestia

sa fie sinceri si onesti cu ei.

RESPECT copilul trebuie tratat cu respect, ca o persoana valoroasa; el trebuie lasat
de catre adult sa faca alegeri, nu sa-i fie impuse, ci sa-i fie explicate de ce

sunt necesare.

—)

NTELEGERE copilul are nevoie sa fie inteles, el trebuie ascultat fara a fi intrerupt, iar
adultul sa incerce sa priveasca lucrurile prin ochii lui; aceasta libertate ajuta

copilul sa-si formeze o imagine de sine pozitiva si sandtoasa.

ACCEPTARE copilul are nevoie sa se simta acceptat chiar si atunci cand manifesta
comportamente greu de acceptat; este important ca el sa stie ca este
acceptat ca persoana si ca ceea ce adultul respinge este comportamentul

sau nepotrivit.

RABDARE adeseori adultii au asteptari foarte mari din partea copilului; sunt necesare:
multa rabdare, explicatii si exersare pentru ca copilul s3 dobandeasca

anumite comportamente.
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(ool {Jo i IVDI[\IW copiii trebui sa fie familiarizati cu regulile, iar aplicarea lor sa fie facuta in

mod constant si cu consecventa.

(oo] 'F17:\\1/: W comportamentul adultului trebuie si fie constant in timp si in situatii
diferite; schimbarea frecventa a regulilor bulverseaza copilul, il face sa se
simtd nesigur si i transmite mesajul ca respectarea regulilor nu este chiar

atat de importanta.

TIMP copilul are nevoie de atentia si timpul adultului.

In procesul disciplindrii pozitive este important s3 se caute nevoile ce stau la baza
comportamentelor indezirabile ale copilului, sa se caute modalitati adecvate de indeplinire a

acelor nevoi astfel incat comportamentul neadecvat sa poata fi eliminat.
Comportamentele umane se invata. Copilul invata comportamente prin (Petrovai, D.):

a. observarea adultilor sau a celorlalti copii: de exemplu, un copil invata cum sa se spele pe

dinti observand parintele face acest lucru;

b. prin imitarea comportamentelor celorlalti: de exemplu, un copil invata sa spuna «
multumesc dupa ce primeste ceva daca si adultul face acelasi lucru de fiecare data cand

primeste ceva;

c. prin modelul oferit de adulti sau ceilalti copii: de exemplu, un copil invata cum sa se joace

cu mingea prin modelul oferit de un alt copil sau de catre parinte;

d. prin consecintele pe care un comportament le are: de exemplu, un copil alege un produs
alimentar daca dupa ce I-a gustat i-a placut, consecinta (placerea gustului) ii determina sa
ceara din nou acel produs; sau un copil alege sa se joaca cu un alt copil pentru ca acesta
din urma Tmparte jucariile cu el; comportamentul il intreb pe Mihai dacd se joacd cu
mine” este urmat de consecinta ,se joaca cu mine si imparte jucariile”, ceea ce face ca si

alta data sa fie interesat sa mearga sa se joace cu Mihai.
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&%)APLICATIE PRACTICA 3

i. Identificati si observati un comportament pe care doriti fie sa il mentineti fie sa 1l reduceti.

Urmariti si completati urmatoarea grila de observatie (dupa Petrovai, D.).

a. cand apare un comportament
problematic, in ce moment apare
comportamentul?

b. unde apare comportamamentul/in ce
context, situatie?

c. cine se afla in prezenta copilului cand
manifesta un comportament?

d. cum se manifesta comportamentul?

e. care este reactia adultilor sau a

celorlalte persoane din prezenta
copilului dupa ce copilul a realizat
comportamentul respectiv?

ii. Inventarul calitatilor elevilor mei. Realizati un inventar al calitatilor elevilor dvs de la clasa.
Care sunt calitatile pe care le apreciati cel mai mult si de ce?

Calitate De ce o apreciez
1.. 1..

2.

3.

9
by
EVALUARE 1

Realizati un eseu de o pagina pe tema: “de ce disciplinarea pozitiva este importanta pentru copil”?

J
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CAPITOLUL 2.

Factori de risc in aparitia, dezvoltarea si

mentinerea problemelor de comportament

Factorii de risc sunt cei care favorizeaza aparitia si mentinerea comportamentelor indezirabile, in
timp ce factorii de protectie reprezinta elemente tampon care fie blocheaz3, fie reduc foarte mult
riscul de aparitie a problemelor comportamentale. intre cele doud categorii de factori nu exist3
o relatie cauzala. De exemplu, un copil care prezinta mai multi factori de risc poate sa nu
manifeste probleme de comportament, in timp ce un copil care nu prezinta factori de risc majori

poate manifesta aceste probleme.
Factori de risc:
a. Factori de risc intrapersonali-diferentele interindividuale;

b. Factorideriscinterpersonali-ce tin de mediul educational, familial si relatiile cu grupul

de colegi/prieteni.

2.1. Factori de risc legati de diferentele inter-individuale

Studiile au aratat ca diferite contexte familiale si sociale determina diferente inter-individuale in
modul de manifestare a problemelor de comportament. Cercetarile au mai evidentiat si rolul pe

care temperamentul, ca o caracteristica innascuta, il are in comportamentul copilului.

Studiile de psihologia dezvoltarii au evidentiat existenta unei legaturi intre temperamentul
copilului si abilitatile ulterioare de auto-reglare emotionalda pe care acesta le va manifesta
ulterior. Astfel, a fost demonstrata o corelatie stransa intre problemele comportamentale/de

conduita si o tipologie temperamentald numita temperament dificil.

40



Temperamentul dificil include o serie de caracteristici precum: nivel ridicat de activitate, in
special miscare, impulsivitate, iritabilitate, predominarea emotiilor negative, reactivitate

emotionald, probleme de concentrare a atentiei si adaptare dificila la schimbarile de mediu.

Existenta la copil a temperamentului dificil, 1l predispune la deficite in formarea si dezvoltarea

competentelor socio-emotionale, manifestate prin aspecte precum:

a. dificultatiin gestionarea furiei si exprimarea frecventa a emotiilor negative in relationarea

cu ceilalti,

b. deficit de comportamente prosociale (datorita perceptiilor gresite privind presupusa

ostilitate a celor din jur),
c. dificultati Tn negocierea si solutionarea amiabila a conflictelor.

Toate aceste deficite socio-emotionale predispun copilul la manifestarea unor probleme de

comportament.

2.2. Factori de risc legati de mediul scolar

Tn mediul scolar, este foarte importantd atitudinea cadrelor didactice fatd de copilul cu probleme
de comportament intrucat poate influenta evolutia acestor probleme, in sensul potentarii sau
dimpotriva, a reducerii riscului de manifestare a unor comportamente neadecvate. Atitudinile
excesiv de critice ale cadrelor didactice precum si strategiile inadecvate de disciplinare pot

favoriza manifestarile comportamentale neadecvate.

Principalii factori de risc legati de mediul educational sunt:

a. Atentia acordata comportamentelor nedorite/indezirabile

Comportamentele inadecvate ale copiilor in general tind sa atraga in mai mare masura
atentia adultilor comparativ cu comportamentele adecvate. De cele mai multe ori,
profesorii sunt tentati sa acorde atentie si sa reactioneze negativ la comportamentele
indezirabile ale copiilor, strategie care si-a dovedit din plin lipsa de eficienta. Cu cat
adultii accentueaza ceea ce copiii nu fac bine, cu atat reactiile acestora sunt mai
defensive, intrucat ca se simt nedreptatiti. Comunicarea deficitara cadrelor didactice cu

copilul, incurajeaza de fapt comportamentele negative ale acestuia. Din perspectiva
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disciplindrii pozitive, o alternativa eficienta ar fi aceea de identificare a

comportamentelor adecvate ale copilului si ldudarea/recompensarea acestora.

b. Lipsa de consecventa a cadrului didactic

Toti copiii au nevoie de un mediu structurat, cu reguli si expectante clare referitoare la
comportamentul lor, iar copiii cu probleme comportamentale nu fac exceptie in aceasta
privintd. De aceea, cadrele didactice trebuie sa stabileasca reguli clare de
comportament, pe care sa le aplice apoi in mod consecvent. Atunci cand regulile sunt
clare si aplicate cu consecventd, copiii primesc mesajul ca exista limite privind
comportamentul lor si Tnvata ce este acceptabil sau nu din punct de vedere social.
Stabilirea unor sanctiuni pentru comportamentele indezirabile si aplicarea lor
consecventa transmit mesajul ca respectivele comportamente nu sunt acceptabile si
reduc frecventa lor. Dimpotriva, lipsa de structura si inconsecventa transmit copiilor

mesaje confuze, contribuind astfel la mentinerea problemei.

Comunicarea neadecvata a criticilor si etichetarea elevilor problematici

Cercetarile au aratat ca modul in care cadrele didactice comunica cu clasa are un impact
puternic asupra copiilor. Etichetarile si criticile (“lar nu esti atent!” sau ,,Esti nesimtit!”),
genereaza la copiii considerati problema sentimente negative, neincredere in profesor

precum si refuzul de a coopera.

Primul pas in obtinerea compliantei copilului de catre profesor, este acela de a castiga
increderea copilului. Comunicarea cu clasa este si ea extrem de importanta, ea afectand
perceptia pe care ceilalti copii o au asupra copilului care creeaza probleme. Copiii cu
probleme de comportament sunt adesea marginalizati de catre colegi, fapt incurajat de
multe ori si de atitudinea pe care o are cadrul didactic fata de acestia. Atunci cand
profesorul atrage atentia asupra aspectelor negative ale comportamentului copilului,
el/ea transmite celorlalti copii mesajul indirect ca acel copil nu se ridica la nivelul
asteptarilor sale, ceea ce poate conduce la marginalizarea lui si la dificultati de
relationare cu colegii. In schimb recunoasterea meritelor copilului cu probleme de

comportament, faciliteaza acceptarea acestuia de catre grup si imbunatatirea relatiilor
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cu colegii. Astfel, acesti copii incep sa se simta apreciati si acceptati, fapt care in multe
cazuri poate reprezenta o sursa de compensare a unor situatii familiale dificile (abuz fizic,

emotional, violenta domestica etc).

Insuficientul accent pe dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale

Dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale reprezinta o abordare care si-ar putea
dovedi eficienta pe termen lung, in special daca aplicarea eiincepe de la varste timpurii.
Dezvoltarea acestor abilitati trebuie Tnceputa in familie si continuata in mediul scolar

prin programe educationale specifice.

&??JAPLICATIE PRACTICA 4

i. Transformati mesajele de mai jos Tn mesaje pozitive, care sa arate indice copilului
comportamentul pozitiv asteptat de la el.

ii. Completati lista cu mesaje pe care le-ati folosit chiar dvs. in relatia cu elevii:

a. “nuarunca”

“nu fugi”

“nu striga”

“nu impinge”

“nu atinge”

2.3. Factori de risc legati de mediul familial

2.3.1. Strategii de disciplinare deficitare

Adesea problemele comportamentale apar pe fondul unor strategii parentale de disciplinare

deficitare. Astfel, un stil punitiv, bazat pe criticarea excesiva a copilului si pe pedeapsa (uneori
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chiar pedeapsa fizica), influenteaza negativ relatia copil-parinte si induce copilului ideea ca nu
este iubit si acceptat. Adeseori copilul preia modelul comportamental al membrilor familiei. Un
alt stil de disciplinare ineficient, ce poate duce la comportamente negative, este inconsecventa.
Daca acelasi comportament uneori este sanctionat iar alteori ignorat, copilul nu va sti ce se
asteapta de fapt de la el. Confuzia va genera frustrare care la randul ei va genera reactii
emotionale negative, in special furia. Dimpotriva, un stil de disciplinare pozitiva axat pe
stimularea comportamentelor adecvate silaudarea lor, exprimarea intr-o maniera calma, insotita
de explicatii a dezaprobarii fata de comportamentele indezirabile, consecventa in sanctionarea

acestor comportamente, pot ajuta la prevenirea comportamentelor negative.

2.3.2. Controlul excesiv

Controlul parental este modul in care parintii comunica copilului ce asteptari pe care au de la el.
Parintii care obisnuiesc sa-si exprime asteptarile pe care le au sub forma de comportamente
specifice (“Te rog sd incepi sa iti faci tema la geografie”), se confrunta mai rar cu comportamentul
noncompliant al copiilor. Tn schimb acei parinti care impun anumite comportamente fird a oferi
copilului explicatii, genereaza adesea comportamente de neascultare si sfidare. Tendinta de
control excesiv a fost remarcata mai frecvent la parintii ai caror copii prezinta caracteristici ale

temperamentului dificil.

2.3.3. Lipsa de monitorizare

Monitorizarea sau supravegherea parentald, ce presupune timp petrecut impreuna, implicare si
interes pentru activitatile copilului, ajuta la formarea si consolidarea unei relatii pozitive, bazata
pe incredere cu acesta. Pe masura ce copilul creste, monitorizarea se modifica destul de mult.
Astfel, daca prescolarii au nevoie de monitorizare parentala pentru invatarea si exersarea
comportamentelor pozitive, preadolescentii in schimb au nevoie de mai multa autonomie.
Monitorizarea parentala da copilului un sentiment de incredere, siguranta si stabilitate. Copiii
care stau mult timp singuri, nesupravegheati capata o independenta prematura pe care adesea
nu stiu sd o foloseascd adecvat. in multe cazuri, lipsa monitorizarii parentale se asociazd cu alte
probleme familiale ca de exemplu violenta domestica, abuzul de substante sau probleme

emotionale/psihice ale parintilor. Un risc major al lipsei de monitorizare parentala o reprezintd
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riscul crescut de dezvoltare in perioada adolescentei a unei tulburari de conduitd, asociate cu

delincventa juvenila.

2.3.4. Atitudinea parintilor fata de reactiile emotionale negative ale copiilor

Modul in care reactioneaza parintii la emotiile copiilor, influenteaza modul in care ei invata sa fsi
gestioneze aceste reactii emotionale. Parintii hipercritici (“Nu mai pldnge ca o fatd”) sau cei care
minimalizeaza reactiile emotionale ale copiilor (,Nu ai de ce sd fii furios”), transmit copilului
mesajul ca anumite emotii nu sunt potrivite, sau ca este gresit sa le simta. Copilul trebuie sa aiba
posibilitatea de a-si exprima propriile emotii iar parintii ar trebui sa nu inhibe ci sa faciliteze acest
proces si sa identifice modalitati pozitive de exprimare emotionala. Copiii care primesc astfel de
oportunitati de invatare sunt mai bine pregatiti sa faca fata conflictelor si sa le gestioneze fara

agresivitate, frustrare sau furie, si sunt mai echilibrati emotional si mai bine adaptati social.

Nu mai putin important este si modul in care parintii insisi isi gestioneaza propriile emotii. Daca
parintii exprima in interactiunile cu copiii mai ales emotii negative, si acestia vor manifesta aceste
emotii negative in relatiile cu ceilalti. in schimb dacd périntii incurajeazd manifestarea emotiilor
pozitive prin interactiuni calde in familie, vor fi facilitate comportamentele prosociale ale

copilului.

2.4. Factori de risc legati de grupul de colegi/prieteni

Studiile au aratat ca relatiile de prietenie reprezinta o importanta sursa de suport social,
influenteaza pozitiv dezvoltarea competentelor social-emotionale, contribuind la insasi starea de
sanatate emotionala a copilului. Copiii care leaga relatii de prietenie au mai multa incredere in
ei Tnsisi, sunt mai echilibrati emotional si chiar obtin rezultate scolare mai bune. Copiii care
manifesta frecvent emotii negative si au dificultati Tn gestionarea furiei si agresivitatii, au o
imagine negativa in ochii celorlalti, se fac mai putin placuti si sunt adesea respinsi si marginalizati
de catre colegi. Ei tind sa se apropie de alti copii marginalizati, copii cu probleme de
comportament asemanatoare. Acest fapt favorizeaza persistenta comportamentului neadecvat,

Tntrucat acesti copii sunt expusi la modele de comportament negative si nu au posibilitatea de a
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invata comportamente adecvate de la colegii lor care manifesta strategii adecvate de relationare

cu ceilalti.

Esecul in a stabili relatii interpersonale pozitive in mediul scolar duce la neimplicarea in
activitatea de invatare si deci la performante scolare scazute. Respingerea, marginalizarea
copilului cu probleme de comportament duc la stima de sine scazutd, neincredere in sine,
incurajeaza izolarea si favorizeaza interpretarea comportamentelor celorlati in termeni de
ostilitate. Respingerea de catre colegi in perioada copildriei reprezinta un factor de risc important

pentru aparitia unor tulburari emotionale la varsta adulta.

&??JAPLICATI E PRACTICA S

Argumentati intr-o pagina urmatoarea afirmatie, oferind exemple:

»Experientele de invdtare pozitive din mediul scolar, pot ajuta la prevenirea problemelor de conduitd

J

ale elevilor.”

=9
a
EVALUARE 2

Realizati un eseu de o pagina pe tema: “cum vrem sd fie copilul cand va creste?”
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CAPITOLUL 3.

. r_ \  Comportamentele indezirabile. Stadii ale

4

disciplinarii

Nu exista o defnitie universal acceptata a comportamentului indezirabil. Comportamentul este
definit ca acceptabil sau nu intr-un anumit context social si este configurat de mediul mai larg in
care oamenii interactioneaza unii cu ceilalti. Comportamente provocatoare au urmatoarele

caracteristici:
a. interfereaza cu activitatea de invatare a elevului Tnsusi sau a altor elevi;
b. afecteaza in diferite grade functionarea scolara a copilului;
c. vinin opozitie cu dreptul celorlati elevi si a profesorilor la un mediu de Tnvatare ordonat
si sigur;

d. audurata, frecventa si intensitate mare;

®

persistenta in timp.

3.1. Tipuri de comportamente deranjante

Tipurile de comportamente deranjate pot include:
a. comportamentul agresiv - impingere, lovire, muscare, ciupire, zgariere etc
b. comportamentul disruptiv - tipete, crize de furie, abuz verbal, non-cooperare, fuga
c. certurile, barfa, insultele
d. comportamentul sfidator, lipsa de respect la adresa profesorului
e. chiulul, intarzierea, refuzul de a realiza sarcina de lucru, teme nefacute, esecul scolar

f. deranjarea orei, intreruperile, comportamentul hiperactiv
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g. minciuna, procrastinarea etc.

Mai jos sunt detaliate unele dintre cele mai frecvente comportamente deranjante care pot fi

intalnite Tn mediul scolar si metode de disciplind pozitiva ce pot fi aplicate pentru abordarea si

gestionarea acestora.

3.1.1. Bataia

Ce poate face profesorul:

a.

Time-out pentru ca elevii sa aiba posibilitatea sa se linisteasca.

Daca elevii doresc ajutor, pot primi optiunea de a sta Tmpreuna pentru a rezolva

problema, iar profesorul poate face parte si el din acest proces.
Se invata elevii cei patru pasi de rezolvare a problemelor.

O modalitate de abordare este prin punerea de intrebari de genul cum si ce. Dupa ce
elevii se linistesc sunt intrebati: “Ce s-a intamplat”? ,,Ce a cauzat situatia”? ,Cum crezi ca
s-ar putea rezolva problema”? ,,Cum te simti in legatura cu acest lucru”? ,Ce ai invatat din
aceastd experienta”? ,,Ce idei ai pentru a rezolva problema”? ,Cum poti folosi lucrurile
invatate pentru a preveni problema pe viitor”? Uneori poate fi util ca elevii sa noteze
raspunsurile la aceste intrebari pentru a gandi un pic lucrurile Tnainte ca problema sa fie

discutata.

Se intervine intre combatanti si sunt intrebati daca doresc sa puna problema in agenda
ntalnirii clasei. Tn timpul acestor intalniri, elevii se pot simti auziti cu adevarat si invat3 sa

caute solutii non-punitive.
Bataia reprezinta si ea o ocazie de invatare. Elevii pot fi invatati ca exista si modalitati
pline de respect de a rezolva un conflict, prin dezvoltarea abilitatilor social-emotionale, a

abilitatilor de rezolvare a problemelor, familiarizarea elevilor cu pasii rezolvarii

problemelor:

i. ignora-distragerea de la conflict prin gasirea unei noi forme de activitate;
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ii. discutarea problemei intr-o maniera respectuoasa-fiecare parte implicata spune
cum se simte, recunosc contributia pe care fiecare o are la problema, optiuni de

rezolvare a problemei;

iii. caderea de acord asupra unei solutii-ambii sa-si ceara scuze sau sa participe la un

proiect comun pentru a se putea cunoaste mai bine;

iv. sd ceara ajutor daca nu pot ajunge la o solutie, sa noteze problema in agenda

pentru intalnirile cu clasa.
g. organizarea unor jocuri de rol despre conflicte pentru care sa gaseasca solutii
h. apelul la elevi-mediatori, daca exista in scoala respectiva

3.1.2. Barfa
Barfa este un mod prin care oamenii incearca sa se simta ei bine dand vina pe altii. Ce poate

face profesorul:
i. Saincluda problema in agenda clasei.
ii. Elevii sunt invitati sa spuna cum se simt atunci cand sunt barfiti.
iii. Elevii sunt invitati sa gaseasca modalitati alternative pentru a se simti importanti.

iv. Sa dezvolte la elevi deprinderea de a face aprecieri si complimente sincere, sa se focuseze

pe aspectele pozitive ale altor persoane.
v. Dezvoltarea la elevi a deprinderii de a se ajuta unul pe celalalt, in loc de a se rani reciproc.

3.1.3. Bosumflarea

Ce poate face profesorul:
i. Elevul imbufnat nu trebuie sa fie certat sau umilit.

ii. Asumarea responsabilitatii de catre profesor privind ceea ce ar fi putut face ca sa produca
bosumflarea (comportament prea prea autoritar; elevii nu se simt ascultati si luati n

serios).
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Vi.

Vii.

Daca elevul incearca sa manipuleze, este abordat astfel: “Stiu cd esti dezamdgit dar am
incredere cd vei rezolva problema” sau ,iti simt impotrivirea. Este ceva ce am putea
discuta impreund sau cu toatd clasa in timpul unei intdlniri”?). Atunci cand situatia este
abordata cu demnitate si respect, elevul poate ajunge singur la concluzia ca bosumflarea

nu este eficienta.

Verbalizarea de catre profesor a sentimentelor care au condus la bosumflare: ,Stiu cd te
simti dezamadgit si supdrat, si eu ma simt la fel cdnd lucrurile nu merg asa cum imi doresc
eu”. Comportamentul elevului se poate modifica doar pentru simplul fapt ca sentimentele

lui au fost recunoscute.

Se ofera elevului optiuni limitate: , Stiu cd esti supdrat, dar tot trebuie sd punem caietele
la loc. Cum iti e mai simplu, sd incepi sd asezi caietele singur sau iti alegi un coleg care sa

te ajute”?

n cadrul intalnirii cu clasa se poate discuta despre dezamagirea pe care o simtim atunci
cand lucrurile nu merg asa cum ne-am dori. Se cere parerea elevilor despre modalitati
prin care ar putea face fata acestui lucru si cum si-ar putea sustine colegii aflati in aceasta

situatie.

Organizarea unor jocuri de rol prin care elevii sa experimenteze modalitati de a face fata

dezamagirii.

viii.Se abordeaza elevul bosumflat intre patru ochi si se convine impreuna cu el asupra unui

gest/semnal (de exemplu clipit din ochi) pe care sa il dea atunci cand este bosumflat.

3.1.4. Cearta

Cearta are la baza trei motive principale:

nevoia de a ascunde anumite sentimente de neapartenenta (un mecanism de aparare);
lipsa abilitatilor de comunicare;

lipsa capacitatilor de rezolvare a problemelor.

Ce poate face profesorul:
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i. Time-out pozitiv pentru a se calma si a putea apoi discuta problema intr-o maniera

respectuoasa.

ii. Facilitarea unei discutii intre elevii implicati (exprimarea sentimentelor si a dorintelor in

mod verbal, direct, si caiutarea unor solutii).

iii. Daca elevii nu reusesc singuri sa ajunga la o intelegere, sunt sfatuiti sa noteze problema

in agenda clasei.
iv. Daca cearta este cu profesorul:

a. se asculta elevul cu atentie si i se reflecta sentimentele si afirmatiile, pentru ca

amandoi (elevul si profesorul) sa inteleaga ce anume il deranjeaz3;

b. daca profesorul este prea suparat, poate sa-si exprime sentimentele, sau sa ia un

timp pentru a se linisti;
c. noteaza problema in agenda pentru intalnirea cu clasa;
d. pentru a evita o lupta de putere se poate lasa elevul sa aiba ultimul cuvant.

v. Intalnirile cu clasa trebuie organizate in mod regulat pentru ca fiecare elev si aib3
sentimentul de apartenenta la grup si pentr a putea exersa competente de comunicare si

de rezolvare a problemelor.

vi. Abordarea problemei certurilor la intalnirile cu clasa: de ce se cearta oamenii, ce gandesc
si simt Tn timpul certei, tipuri de reactii pe care le pot avea. Se exerseaza cu elevii tipuri

de raspunsuri mai respectuoase si sanatoase prin folosirea mesajelor de tip eu.

vii. Se discuta cu elevii despre scopurile gresite ale comportamentului neadecvat. Se propun
modalitati adecvate de obtinere a atentiei, moduri pozitive de a utiliza puterea si moduri

de gestionare a sentimentelor ranite si cum sa caute ajutor.

3.1.5. Chiulul
Un elev poate chiuli din multe motive: pentru a se relaxa, a evita un coleg cu care are probleme,
a se distra cu alti colegi, pentru a evita un test sau sa fie ascultat la o materie pentru care nu s-a

pregatit, probleme acasa etc.
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Ce poate face profesorul:

i. Profesorul nu trebuie sa ia chiulul ca pe o ofensa personala. Trebuie evitate raspunsuri de
tip sarcasm, umilire, amenintari etc. Ceea ce profesorul hotaraste, trebuie sa puna in

aplicare cu respect si demnitate.

ii. Sa 1si faca timp pentru a discuta problema cu elevul care chiuleste. Sa puna intrebari
precum ce sau cum ,,Ce incerca sa demonstrezi prin chiul”’?, ,Ce te-a facut sa chiulesti”?,

”n n

,Ce simti in legatura cu consecintele”,”Ce ai invatat din aceasta experienta”?

iii. Se ia In considerare ca scopul chiulului poate fi obtinerea atentiei, puterea, razbunarea
sau dorinta de a fi lasat in pace. Daca scopul din spatele comportamentului este puterea,
energia elevului va fi redirectionata spre scopuri constructive; i se poate solicita ajutorul
i se pot solicita idei. Daca nu colaboreaza, i se pot prezenta optiuni limitate care fac parte
din politica scolii. Elevului i se poate da dreptul de a lua decizii (“Nu crezi ca ar fi interesant
sd vedem ce decizie vei lua”?). Daca scopul din spatele comportamentului este
rdzbunarea, probabil avem de a face cu un elev rénit. in acest caz, empatia e o buna
abordare. Se poate discuta cu elevul, daca si el doreste acest lucru. Daca nu poate sau nu
vrea sa discute despre sentimentele lui, profesorul intreaba elevul daca doreste sa asculte
in timp ce el, profesorul, face presupuneri. O alta modalitate de a initia un dialog este de
a relata o poveste a unui moment in care profesorul s-a simtit ranit si cum a actionat.
Daca scopul din spatele chiulului este acela de a fi lasat in pace trebuie cautat o mica
atractie care |-ar putea aduce din nou la scoala (sa fie tutor pentru elevi mai mici), sa fie

incurajat si sa i se arate incredere.
iv. Regulile privind chiulul trebuie discutate cu toti elevii clasei.

v. Regulile trebuie implementate cu consecventa; nu se trec cu vederea infractiunile elevilor

buni si nici nu ne ndpustim asupra elevilor considerati problematici.

3.1.6. Comportament nerespectuos

Ce poate face profesorul:
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Vi.

Vii.

viii.

Cand apare un comportament nerespectuos, prima data ne gandim la sursa lui; poate fi
datorita faptului ca copilul este tratat nerespectuos de catre adultii din viata lui (nu au un

exemplu).

Respectul de sine al profesorului este de asemenea important; daca profesorul permite
pasiv unui elev sa ranjeasca sau sa fie sarcastic, nu prezinta un model de respect pentru
elev. El trebuie sa se adreseze elevului pe un ton calm, sa-i reaminteasca regula privind

comportamentul respectuos (discutat cu clasa).

Profesorul trebuie sa fie un exemplu de comportament politicos; sa utilizeze modalitati
respectuoase de a aborda elevii si sda le permita acestora sa exerseze acest tip de

comportament.

Profesorul trebuie sa incurajeze elevii, spunandu-le ca observa eforturile lor in practicarea
noului comportament. Sa fie specific: “Alina, i-ai explicat lui Andrei cdt de enervant a fost
pentru tine....Acest lucru aratd respect pentru Andrei, dar in acelasi timp si pentru propriile

tale nevoi”.

Sa utilizeze Tabelul Scopurilor Gresite pentru a decoda corect comportamentul. Astfel

profesorul poate alege cea mai buna modalitate de a raspunde.
Sa practice respectul reciproc (respecta propriile nevoi, dar si pe cele ale elevului).

Sa -si faca timp pentru a se conecta cu elevii (este usor sa fii nerespectuos cu cineva pe
care 1l percepi ca pe simplu obiect al controlului, si este greu sa fii lipsit de respect fata de
cineva care este important pentru tine sau care te percepe ca important pentru el/ea).
Disciplina pozitiva, prin alocarea de timp pentru a face complimente, aprecieri si

Tncurajari, contribuie la atmosfera de respect reciproc in clasa.

Tema comportamentului respectuos, respectiv nerespectuos, poate fi abordata in cadrul
intalnirilor cu clasa. Elevii pot concepe un plan legat de ex de modalitati concrete prin care

isi pot arata respectul unul fata de altul.

Organizarea unor jocuri de rol legate de ambele tipuri de comportamente, elevii sunt pusi

n situatia de a juca ambele roluri, de a exprima sentimentele simtite in ambele situatii.
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X.

Dezvoltarea unei atmosfere de incredere astfel incat elevii sa vada ca profesorul este
interesat nu atat de identificarea si pedepsirea celor care s-au purtat urat, ci de gasirea

unor solutii.

3.1.7. Copiatul

Ce poate face profesorul:

Vi.

Vii.

viii.

Sa identifice scopul gresit care sta la baza copiatului (unii elevi considera ca nu au valoare
daca nu fac bine la teste; altii se tem de pedeapsa; altii cred ca vor dezamagi; altii sunt
motivati de recompense din partea profesorilor si parintilor, fiind motivati sa le obtina

etc).

Sa vorbeasca direct cu elevul care copiaza, intre patru ochi (,Am observat cd ai copiat la

test”; apoi este cooptat pentru a gasi impreuna o solutie).
Sa intervina imediat ce observa ca un elev copiaza.
Sa discute impreuna cu elevul sa identifice scopul comportamentului acestuia.

Sa puna in aplicare regulile clasei privind copiatul (regulile sa fie rezonabile); multi
profesori scad nota si spun elevului ca au incredere ca se va descurca mai bine in

urmatoarea ocazie.

Sa nu ofere recompense pentru note mari la teste, elevii trebuie sa inteleaga valoarea

intrinseca a muncii lor.

Sa puna accent pe strategii ce elimina competitia (elevii sa se testeze unii pe altii cand
sunt pregatiti, la subiecte ce necesita memorare, teste cu cartile deschise, sa dea subiecte

la test inainte pentru a sti ce sa invete).
Sa stimuleze colaborarea si munca in echipa.
Discutii cu elevii despre beneficiile pe termen lung a lucrurilor pe care le invata.

Discutie cu clasa despre copiat, despre efectele pe termen lung ale acestuia (,,Ce credeti

cd determind oamenii sa copieze”?, ,Ce simtiti in legaturd cu acest lucru”?, Ce invatati
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atunci cdnd copiati”?, ,Ce presiuni primiti de la pdrinti/profesori care vd determind sd

copiati”?).
xi. Sa caute impreuna solutii pentru copiat.
xii. Stabilirea unor reguli clare privind copiatul.

3.1.8. Deranjarea orei
Elevii care cauta putere sau razbunare sunt foarte deranjanti; puterea pe care ei o obtin poate fi
folosita pentru a sfida profesorul sau a-i atrage si pe altii in acel tip de comportament; razbunarea

poate fi indreptata Tmpotriva altor persoane sau a bunurilor acestora.
Ce poate face profesorul:

i. Daca intreaga clasa este deranjanta, este posibil ca elevii sa se simta descurajati de catre
adulti care Tncearca sa exercite un control prea puternic, care nu au incredere in abilitatile

elevilor si nu i trateaza cu respect.

ii. Daca scopul este obtinerea atentiei, profesorul trebuie sa redirectioneze elevul catre

activitati constructive.
iii. Daca scopul este obtinerea puterii, profesorul trebuie:

a. sa verbalizeze ceea ce se intampla (,Vdd cd suntem intr-o luptd pentru putere.
Chiar am nevoie de ajutorul tdu pentru a rezolva aceastd situatie. Ai vreo idee

despre ce ar putea functiona mai bine”?);

b. sa foloseasca distragerea atentiei prin recunoasterea nevoii de ajutor si sa ofere
imediat o optiune (,Am nevoie de ajutorul tdu. Ce sarcind ai dori, sd imparti fisele
sau sd stergi tabla”? Astfel folosirea puterii este redirectionata de la ceva

deranjant la ceva util si da elevului un sentiment de apartenenta si contributie);

c. daca profesorul are nevoie de o perioada de calmare, va spune adevarul (,Vdd cd
suntem intr-o luptd pentru putere si sunt prea supdrat ca sd am de a face cu asta
acum. Punem aceastd problemd pe agenda clasei sau programdm o intdlinire

pentru mai tdrziu ca sd discutdm cénd ne simtim mai bine”?)
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Daca profesorul se simte jignit cand Tn urma incercarii de a ajuta elevul reactioneaza

printr-un comportament si mai jignitor, scopul este razbunarea.

Elevul poate fi abordat prin intrebari de genul: ,,Md simt rdnit si acest lucru Imi spune cd
si tu ai putea fi rdnit de ceva”. Apoi se abordeaza elevul cu empatie. Se incearca ghicirea

motivului pentru care se simte ranit (,,Vrei sd vorbesti despre asta”?)

Se poate recurge la o perioada de calmare.

Recurgerea la cei “3 R” ai recuperarii: Recunoaste, Reconciliaza, Rezolva.
Abordarea comportamentului deranjant in cadrul intalnirilor cu clasa.

Dezvoltarea abilitatilor social-emotionale si de rezolvare a problemelor, stimularea

sentimentului apartenentei, sa experimenteze apreciere din partea celorlalti.
Dupa perioada de calmare se poate discuta cu elevul.

Petrecerea de timp special cu elevii, pentru a-i cunoaste mai bine pe cei cu probleme -

implicarea acestor elevi in activitati de mediere a conflictelor intre colegi de clasa etc.

Tncurajarea permanents a elevilor.

3.1.9. Esec scolar

Prin esec elevii pot incerca sa obtind atentie speciald, se pot razbuna pe profesor sau parinti.

Alteori,

ceilalti.

esecul apare din teama ca nu sunt perfecti si ca acest lucru ar putea sa fie observat de

Ce poate face profesorul:

Sa foloseasca incurajarea.

Sa adreseze intrebari de tipul ce si cum (,,Ce simti in legdturd cu notele tale”? ,Ce s-a

intdmplat”?, ,,Ai vreo idee de ce notele tale scad”? ,Ce incerci sG demonstrezi”?).

Sa ofere ajutor pentru imbunatatirea notelor; astfel elevul simte ca este important si ca
apartine. Profesorul poate incerca sa gaseasca la elev lucruri placute, sa-i arate apreciere

si sa-i arate ca nu il considera un elev slab.
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Vi.

Vii.

viii.

3.1.10.

Daca elevul are esec din cauza lipsei de abilitati, i se poate da voie sa-si aleaga un prieten
dintre colegii care se descurca bine. Daca problema continud, este posibil ca elevul sa aiba

nevoie de ajutor specializat.
Se poate aborda problema esecului in cadrul intalnirilor cu clasa.

Se stabileste intalniri cu parintii elevului cu esec, se incearca cooptarea acestora in

rezolvarea problemei.
Sa comunice continuu cerintele pentru nota de trecere atat elevului cat si parintilor.
Sa ajute elevii sd vada de ce au nevoie pentru a reusi si cum pot face mici pasi catre succes.

Sa identifice scopul comportamentului si sa faca un plan impreuna cu elevul, care sa

functioneze pentru amandoi.
Sa aprecieze orice imbunatatire, oricat de mica pe care o inregistreaza elevul.

Insultele

Ce poate face profesorul:

Vi.

Se cere elevilor care s-au insultat unii pe altii sa adune informatii privind numarul
momentelor in care fie au insultat ei insisi, fie au fost insultati. Astfel, elevii aduna
informatii obiective si-si formeaza o perspectiva obiectiva. De exemplu: ,A ma insulta
mereu”; ,Cat de des inseamna mereu? O data pe zi/ora/minut”? Astfel elevul poate

vedea ca problema e mai mica/mai mare decat a crezut.
Se organizeaza o intalnire cu elevii implicati pentru a rezolva problema.

Elevii sunt incurajati sa-si exprime sentimentele si sa spuna celorlalti cand se simt raniti

sau jenati de un anumit comentariu.
Elevii vor fi invatati ca uneori cuvintele ranesc si provoaca durere.
Se discuta pe baza vizionarii de filme, seriale TV, carti etc despre insulte si denigrare.

Se discuta despre insulte in cadrul intalnirilor cu clasa pentru a-i face pe elevi sa

constientizeze raul ce poate fi produs altora.
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vii. Cand insultele se generalizeaza, se abordeaza in cadrul intalnirilor cu clasa. Se poate
sugera ca atunci cand un elev incearca sa foloseasca o insultd, sa incerce sa o transforme

intr-un compliment.

viii. Se poate recomanda elevilor implicati, un time-outpozitiv pentru a se putea calma iar apoi

sa se poarte mai bine.
ix. Saincurajeze comunicarea sentimentelor.
X. Sa aloce timp pentru aprecieri/complimente.

xi. -Sa implice elevii intr-o cercetare privind numarul de insulte pe care le aud intr-o zi

normala de scoala si sa impartaseasca rezultatele cu clasa.

xii. Sa discute cu elevii despre motivele ce stau la baza insultelor, sa noteze si afiseze

raspunsurile la vedere.

xiii. Discutarea cu elevii a valorii pe termen lung a perfectionarii in insulte. De ex, , La viitoarea
slujba, cat de posibil este ca un coleg de munca sa te abordezeastfel: Astept cu nerabdare

sa ma insulti azi”. Astfel, elevii recunosc ca trebuie sa inlocuiasca acest obicei.

xiv.Sa aloce 30 de minute pe saptamana pentru practicarea abilitatilor de apreciere si

incurajare reciproca.

xv. Profesorul sa acorde aprecieri tuturor elevilor sai. Se pot nota intr-un caiet diferite
aspecte pozitive despre fiecare elev in parte, pe care apoi sa le spuna cu diferite ocazii.

Adesea, elevii devin mai cooperanti daca se simt apreciati sincer.
xvi. Profesorul sa fie atent ca propriul comportament sa nu fie denigrator fata de elevi.

3.1.11. Procrastinarea

Ce poate face profesorul:

i. Este o modalitate nonverbala, social acceptata de a spune: ,Nu vreau si nu ma poti

obliga”.
ii. Un alt nume pentru procrastinare este acela de putere pasiva.

iii. Daca nu se intevine la timp, se poate structura ca un obicei de viata.
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iv. Poate fisi o modalitate inconstienta de a primi atentie neadecvata, de a cduta razbunare

sau de a evita sarcini percepute ca dificile.
v. De regula, elevii nu sunt constienti de scopurile din spatele acestui comportament.

vi. Profesorul sa permita elevului sa experimenteze consecintele propriei procrastinari (nota

mica, suparare etc).
vii. Se intreaba elevul daca are nevoie de ajutor (doar daca doreste).

viii.Nu se tin predici, ci se pun intrebari: ce? cum? (,,Ce s-a intdmplat dupd ce ai tdrdgdnat
lucrurile”? ,,Ce simti despre consecinte”? ,,Ce ai invdtat din asta”? ,Ti-ar pldcea sd obtii

” ?Il

rezultate mai bune”?” Ce ai putea face pentru asta”?)

ix. Se pot povesti elevului intdmplari personale 1n care profesorul a procrastinat,

sentimentele traite, consecintele suportate.

X. Se ofera elevului ajutor (stabilirea unor termene limita si monitorizarea pasilor de parcurs

pentru atingerea obiectivelor).

xi. Se da feedback pozitiv pentru orice mic progres, se ofera elevului ocazia de a-si evalua

propriul comportament.

xii. Se seteaza asteptari clare privind realizarea sarcinii; se discuta cu toti elevii despre cum
sa respecte termenele limita; elevii pot fi stimulati sa faca un plan care sa ii ajute in

realizarea la timp a sarcinilor de lucru.

xiii. Sa fie flexibil, daca un elev are nevoie de timp suplimentar pentru a finaliza sarcina, sa

actioneze in consecinta.

xiv.Sa abordeze problema procrastindrii in cadrul intalnirilor cu clasa, pentru ca elevii sa
inteleaga posibilele scopuri ascunse ale procrastindrii: obtinerea atentiei, puterea,

razbunarea si renuntarea. Se incearca gasirea unor solutii impreuna cu intreaga clasa.

3.1.12. Sfidarea
Sfidarea poate sa apara din motive diverse: elevul este prea controlat acasa sau prea rasfatat si
sfideaza din dorinta de a obtine atentie sau putere; elevul este abuzat acasa iar sfidarea este

modalitatea de a se razbuna intr-un mediu sigur; influenta mijloacelor media; razvratire
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fmpotriva controlului si/sau pedepselor la scoald, adica un mod de a spune indirect ,Nu md poti

controla”; lipsa de deprinderi sociale si de interes social pentru ceilalti.
Ce poate face profesorul:

i. Saisi examineze propriul comportament; adesea comportamentul de sfidare a elevilor

apare ca riposta la controlul excesiv exercitat de profesor.

ii. Uneori este util ca profesorul sa nu escaladeze conflictul, astfel, copilul poate fi lasat sa

aiba ultimul cuvant.

iii. Saidentifice cauzele ce stau in spatele sfidarii: ,,Ar putea fi din cauza cd esti supdrat pentru
cd te controlez prea mult”? ,,Ar putea fi din cauzd cd ceilalti primesc mai multd atentie”?
Elevul se va simti acceptat si inteles daca profesorul ghiceste corect. Daca profesorul

ghiceste incorect, incearca din nou.
iv. Sa permita elevului sa preia conducerea de cate ori este posibil, oferindu-i alegeri limitate.

v. Unii elevi vor testa limitele pana ce sunt pedepsiti. Apoi se linistesc (au fost obisnuiti sa
nu se linisteascd pana ce nu sunt pedepsiti). Tn loc de aceasta, se poate spune elevului:
,Nu te voi pedepsi, imi pare rdu cd am folosit aceastd metodd in trecut si as dori sd ne
schimbdm relatia. Nu imi place ce faci, dar tin la tine si as avea nevoie de ajutorul tdu

pentru a nu ne mai certa si pentru a rezolva lucrurile impreund”.

vi. Nu trebuie ignorate comportamentele sfidatoare doar pentru a evita o confruntare.
Luand atitudine, profesorul demonstreaza elevului ca 1l vede ca pe cineva capabil de un

comportament respectuos.

vii. Tn loc s&-i spund ce sa facd, elevul poate sa fie intrebat ce trebuie ficut. De cele mai multe
ori, elevul este stimulat sa gandeasca si sa isi foloseasca puterea pentru a rezolva

problema in loc sa sfideze pentru ordinele directe.

viii. Se solicita ajutor elevului: ,,Apreciez orice ai putea face ca sd ajuti”. De obicei asta invita

la cooperare, nu la sfidare.
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Xi.

Xii.

Pentru elevul cu vechime in sfidare, trebuie alocat timp de pregatire, ce include: intalnirile
cu clasa, time-out pozitiv, Roata Rezolvarii Problemelor, rezolvarea problemelor

impreuna, sau propriul exemplu de respect reciproc.
Se ofera alegeri limitate, nu se tin predici.
Se cere parerea elevului, este implicat.

Se implica elevul in planificarea evenimentelor si in rezolvarea problemelor in intalnirile

clasei.

3.1.13. Tachinare

Ce poate face profesorul:

Vi.

Sa noteze problema tachinarii in agenda clasei, pentru a putea fi abordata la intalnirile cu

clasa (mai ales daca elevii se plang de aceasta)

Sa exprime sentimentele pe care le are atunci cand aude un elev tachinand un coleg
,Tachinarea ma face sa ma simt trist si furios pentru ca stiu cat de mult poate rani
oamenii”; apoi se poate adauga ,Nu stiu sigur dar cred cd nu ai vrut sa ranesti. Am

dreptate”? Adesea elevii nu vor sa raneasca ci doar sa fie amuzanti.

Se poate intreba elevul direct: ,Esti dispus sd schimbi afirmatia in ceva incurajator, care

sd nu fie dureros”?

Daca motivul presupus este razbunarea, elevul poate fi abordat astfel: ,,Cred ca nu i-ai
rani pe altii dacd tu Insuti nu te-ai simti rdnit. Hai sd asteptdm sa te linistesti, apoi as vrea

sd aflu ce se intdmpld cu tine”.

Cand un elev/o eleva suferd in urma tachinarii, el/ea trebuie ldsat/a sa-si exprime
sentimentele ranite, apoi se pot cduta solutii care sa nu presupuna acelasi ti de
comportament. Elevul/eleva tachinat/a se poate adresa direct agresorului, sa-i spuna cum

se simte, sau poate cere ajutor din partea colegilor in cadrul intalnirilor cu clasa.

Sa ajute elevii sa constientizeze cand anume tachinarea depaseste limitele si se

transforma in hartuire.
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vii. Sa invete elevii ca toti merita respect si cd atunci cand un comportament provoaca durere,

atunci nu este respectuos indiferent de intentiile ce au stat la baza lui.
viii. Sa discute despre tachinare, sa exemplifice din propria experienta.

ix. Organizarea unor jocuri de rol privind incidente ce implica tachinari, sa inverseze rolurile,

sa comenteze asupra sentimentelor simtite in fiecare caz.

x. Concepereaimpreuna cu elevii a uneiliste de alternative la comentarii tipice de tachinare.

xi. Sainvete elevii sa accepte diferentele si sa le dezvolte abilitatile de comunicare.

&%APLICATI E PRACTICA 6

i. Definiti ce Tnseamna pentru dvs comportamente problematice/deranjante ale elevilor

la clasa.

ii. Notati cat mai multe astfel de comportamente si aranjati-le in ordine descrescatoare,
de la cel mai deranjant pana la cel mai putin deranjant.

iii. ldentificati cele mai frecvente comportamente problematice/indezirabile cu care va
confruntati in activitatea dvs didacticd. Incercati sa identificati cat mai multe cauze

ale acestor comportamente. Completati informatiile in tabelul urmator:

Comportament Cauze ce tin de Cauze ce tin de Cauze ce tin de
problematic elev familie scoala

iv. Creati profilul profesorului care gestioneaza corect comportamentele
problematice/indezirabile de la clasa. Reflectati asupra raspunsului, raspunzand la
urmatoarele intrebari:

a. Catde mult ma apropii de acest profil?

Ce as putea face pentru a ma apropia cat mai mult de acest profil?

b

c. Cum voi sti ca am reusit?

d. Cum as putea implica elevii in acest proces?
e

Dar familiile acestora?
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3.2. Cauze posibile ale comportamentelor nepotrivite

Multe comportamente pe care le fac copiii sunt conforme varstei. Ei invata sa socializeze si sa-si
controleze emotiile. Sunt o serie de motive pentru care copiii se pot purta inadecvat, ca de

exemplu:
a. nevoide baza ce nu sunt indeplinite (copilului ii este foame, sete, este obosit sau bolnav)

b. asteptarile adultilor sunt prea ridicate raportat la varsta copilului, adultii nu cunosc
comportamentele tipice pentru o anumita categorie de varsta si pot raspunde la incidente

care sunt firesti pentru nivelul de varsta respectiv
c. absenta unei stimuldri adecvate-curriculumul nu satisface nevoile copilului
d. atentia focalizata preponderent asupra comportamentelor negative
e. imitatia: copiii Tnvata comportamentele atat cele pozitive cat si cele negative, prin imitatie
f. bucurie/entuzism excesiv, pot genera uneori comportamente necontrolate, deranjante
g. gelozie- ranirea altora poate fi expresia geloziei

h. abilitati socio-emotionale slab dezvoltate, favorizeaza producerea comportamentelor

negative

i. niveleridicate de energie- oportunitatea de a elibera si consuma aceasta energie poate fi

limitata de timp si poate face copilul sa caute diferite cai pentru a elibera aceasta energie
j. abilitati de comunicare deficitare sau insuficient dezvoltate

k. alte tipuri de nevoi: unii copii pot avea dificultati de invatare sau intarzieri si pot necesita

sprijin suplimentar.

La prima vedere, poate parea ca un copil pur si simplu ,,nu asculta", ,”nu vrea sa inteleagad”, ,este
alintat” etc; de fapt, intotdeauna exista un motiv pentru care copilul se comporta asa. Pentru a

schimba comportamentul copilului, Thainte de toate, trebuie sa aflam care sunt cauzele lui.

Psihologii au evidentiat patru cauze de baza ale comportamentelor dificile ale copilului:

1 CIDDC, Educd-ti copilul cu grijé, Ghid pentru un périnte mai bun, 2015, Chisindu.
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1. Lupta

atentie.

Lupta pentru
autoafirmare,

impotriva puterii i
controlului
exagerate din

partea parintilor.

Dorinta de a se

razbuna.

Pierderea

increderii

propria reusita.

Atunci cand copilul nu primeste atentia de care are nevoie pentru
dezvoltarea sa normala si bunastarea emotionala, el gaseste o cale
prin care s-o obtina - neascultarea. Adultii si lasa alte treburi, si i fac
copilului o multime de observatii etc. Chiar daca nu este foarte placut,

copilul obtine o oarecare atentie.

Copiii devin foarte sensibili atunci cand le este lezata aceasta aspiratie
si adultii comunica cu ei dandu-le indicatii. Daca observatiile si
sfaturile sunt prea dese, ordinele si criticile prea dure, iar grijile
exagerate, copilul incepe sa se revolte. Parintii sau profesorii se
ciocnesc cu reactii de incapatanare, negativism si opozitie. Sensul
acestor comportamente pentru copil este sa-si apere dreptul de a-si
gestiona singur treburile si sa arate ca este o personalitate. Nu
conteaza ca solutia lui, deseori, nu este cea mai reusita sau chiar

gresitd. In schimb, este solutia sa si aceasta este tot ceea ce conteazs!

Copiii adesea sunt suparati pe adulti. Cauzele pot fi dintre cele mai
diferite: se acorda mai multa atentie altui copil; parintii au divortat;
etc. Sunt si multe cauze singulare pentru suparare: o observatie
considerata nedreapta, o promisiune neindeplinitd, o pedeapsa dura
etc. Ceea ce vedem la suprafatd, in aceste situatii, sunt aceleasi
proteste, neascultdri, rezultate scazutd la scoald. Tn adancul sufletului
insa, copilul sufera si este ingrijorat. Sensul comportamentului ,,rau"
in acest caz exprima sentimentul ca: ,,Voi m-ati rdnit, vreau sa va

simtiti la fel".

Uneori, copiii resimt intr-un mod foarte dureros nereusitele dintr-un
domeniu, iar aceasta le influenteaza si alte sfere ale vietii. De
exemplu, un copil care intampina greutati in relatiile cu colegii de
clasd, poate sd inceapé sa aiba rezultate scdzute la scoald. In alt caz,

unele insuccese de la scoala starnesc un comportament provocator

R
64




acasa. Acest “transfer al insuccesului” rezulta din stima de sine

scazuta a copilului. Adunand o experienta amara de esecuri si critica

la adresa sa, copilul isi pierde increderea in sine, ajungand la concluzia

ca nu are sens sa se straduiasca, pentru ca pricum nu va reusi nimic.

Este ceea ce il apasa pe suflet, dar la exterior, comportamentul sau
" on

lasa sa se vada ca: ,,imi este totuna”, ”si ce daca sunt rgu?”, ,,chiar am

sd fiu rau”.

&%APLICATIE PRACTICA 7
i. Pornind de la ideea ca in fiecare copil exista calitati extraordinare, fiind nevoie doar de un
efort pentru a descoperi acest potential si cd de fincurajari au nevoie si copiii cu
comportamente problematice, acestia avand toate sansele pentru a dezvolta un
comportament adecvat, prezentati, mai jos, cel putin 3 modalitati prin care aratati elevilor
cu comportamente dificile ca 1i sustineti, in schimbul formularii de reprosuri, morala sau
ironii.
1.
2.
3.
ii.Care este de obicei reactia dumneavoastra fatd de comportamentele problematice/
indezirabile ale elevilor dvs:

Problema de comportament Reactia mea la comportamentul
problematic/indezirabil

1.tipa

2.vorbeste urat

3.impinge, loveste alti copii

4.refuza sa realizeze sarcina de invatare

5.alt comportament...
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3.3. Stadiile disciplinarii

Asa cum elevii performeazd/functioneaza la diferite nivele la citit si matematica, tot astfel ei
functioneaza la diferite nivele sau stadii de disciplind. Poate fi setat un sistem de reguli de
disciplina la clasa, potrivit pentru functionarea elevilor la toate stadiile, si care, in acelasi timp,

sa-i incurajeze sa evolueze spre stadiile mai avansate.
Ideile expertilor privind disciplina la clasa pot fi foarte diferite.

De exemplu Thomas Gordon, creatorul programului Teacher Effectiveness Training — T.E.T.
(Instruirea profesorilor pentru eficacitate), se opune conceptului de disciplina asertiva promovat

de Lee Canter; cu toate acestea, ambii s-au bucurat de un mare succes in SUA.

n loc s3 Tncercdm sa stabilim cine are dreptate, ar fi mai rational s& presupunem cd ambii au

dreptate dar ca nu se refera la aceiasi elevi.

Elevii functioneaza la diferite stadii pe drumul catre auto-disciplina.

Stadiul 1: Comportamentul recalcitrant

(Stadiul puterii: forta face dreptatea)

Elevii ce functioneaza la stadiul 1:
a. au, de obicei, un comportament recalcitrant.
b. adesea refuza sa asculte instructiunile.
c. sunt sfidatori si solicita foarte mult atentia profesorului.
d. aucateva reguli proprii si pot sa se supuna regulilor altora doar din teama de represalii.

Cei mai multi copii depasesc acest stadiu in jurul varstei de 4-5 ani, totusi unii elevi mai mari

inca functioneaza la acest stadiu.

Acesta este stadiul puterii. El functioneaza datorita dezechilibrului de autoritate dintre copil
si adult. Cand copilul este mic, dezechilibrul de putere dintre el si parinte este semnificativ.

Daca copilul nu este invatat un stadiu mai Tnalt, dezechilibrul de putere descreste pe masura
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ce copilul creste. Parintele spune apoi ca nu mai poate controla copilul, caruia nu-i mai pasa si

care i provoaca autoritatea iTn mod constant.

Din fericire, putini dintre elevi functioneaza la acest stadiu. Cei care o fac, urmeaza regulile
atata timp cat dezechilibrul de putere inclina impotriva lor. Profesorii asertivi care sunt atenti
la acesti elevi 1i pot tine in frau; cu toate acestea, odata intors spatele, ei nu mai pot fi
controlati. Daca acesti elevi doresc ceva, de obicei pur si simplu isi iau. Ei arata prea putina
grija sau preocupare pentru sentimentele celorlalti, cautand extensii ale puterii precum

foarfeci, linii, creioane care Tn mainile lor se transforma in veritabile arme.

Stadiul 2: Comportamentul tip auto-servire

(Stadiul recompensa/pedeapsa: “Si eu cu ce md aleg?”)

Elevii care functioneaza la acest stadiu, sunt ceva mai usor de abordat in clasa. Ei reprezinta
un procent mic. Acesta este stadiul recompensa si pedeapsd. Acesti elevi se comporta bine fie
pentru ca vor primi un fel de recompensa - ca de exemplu bomboane, timp liber etc, sau din

teama de pedeapsa.
Cei mai multi copii se misca dincolo de acest stadiu cam in jurul varstei de 8-9 ani.

Elevii mai mari, care inca mai functioneaza la acest stadiu, functioneaza mai bine in clase cu
profesori asertivi. In acest stadiu, elevii inca nu si-au format un simt al disciplinei si au nevoie
de supervizare constanta din partea profesorului; ei se pot purta destul de bine in clasa dar nu

si pe holuri sau in curtea scolii.

Stadiul 3: Disciplina interpersonala

(Stadiul mutual interdisciplinar: ,,Cum iti pot face pe plac?”)

Elevii care functioneaza in stadiul 3 sunt cei care au inceput sa-si dezvolte un simt al disciplinei.
Ei se comporta bine fiindca asa le cere profesorul. Acesta este stadiul interpersonal mutual.
Lor le pasa de ceea ce altii gandesc despre ei si doresc sa placa. Acesti elevi au nevoie de mici
reminders/memento. Disciplina asertiva lucreaza cu acesti copii pentru ca o inteleg. Adesea

la clasa avem de a face cu elevi care sunt in tranzitie de la stadiul 2 la stadiul 3. Este important
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ca profesorul sa stie cum sa-i abordeze pe acesti elevi, fara a fi excesiv de asertivi pentru ca e

riscul sa se intoarca la stadiul 2.

Stadiul 4: Auto-disciplina

(Stadiul ordinii sociale: ,md comport bine pentru cd este lucrul corect”)

Elevii care functioneaza la acest stadiu rareori intrd in probleme. Ei fac diferenta intre bine si
rau.

Desi multi elevi de gimnaziu si liceu functioneaza ocazional la acest nivel, putini o fac in mod
consistent.

Acestia sunt elevii cu care orice profesor si-ar dori sa lucreze. Daca le dai o sarcina de lucru si
pleci pentru 20-30 de minute, cand te intorci ei inca sunt concentrati pe sarcina. Ei se comporta
astfel, pentru ca in mintea lor este lucrul corect ce trebuie facut.

Acesti elevi nu se dau Tn vant dupa disciplina asertiva ba chiar sunt deranjati de faptul ca ceilalti
elevi determina profesorul sa consume timp pe probleme de disciplina. Desi cei mai multi elevi

nu opereaza de obicei la acest stadiu, ei sunt foarte aproape de a-l intelege.

Activitatile de Tnvatare cooperativa incurajeaza elevii sa functioneze la acest nivel.

Cgl?JAPLICA'!’I E PRACTICA 8

Identificati, la clasele la care predati, elevi care se incadreaza in cel putin 2 din primele 3 stadii
descrise mai sus si prezentati:

v oA A

Care sunt elementele care v-au determinat sa i incadrati intr-un stadiu sau altul?

Care credeti ca sunt pasii necesari pentru a-1 sprijini sa realizeze trecerea in stadiul

superior?
Ati identificat vreun caz de regres? Care sunt motivele pentru care acesta a avut loc?
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Cu totii ne croim drum prin cele 4 stadii pe masura ce crestem. Daca identificdm stadiul de

functionare a unui elev, 1l putem ajuta sa evolueze spre stadiul urmator.

Este o greseala sa incerci sa sari peste stadii. A te astepta ca un elev de stadiul 1 sa se indrepte si
sa sa inceapa sa se comporte dintr-odata ca unul de stadiu 4 este nerealist. Nu se va intampla,
pur si simplu. Tn schimb, ca profesor, poti seta asteptarea la stadiul 2 si atunci vei fi mai putin

frustrat. Astfel, poti avea placuta surpriza de a constata imbunatatiri.

Trebui sa tinem cont si de faptul ca un copil poate sa si regreseze la un stadiu anterior din cand
in cand. Atunci cand se intampla asta trebuie cautat motivul regresului. Pot fi probleme de
familie, prieteni, consum de alcool sau droguri etc. In acest caz trebuie discutat cu copilul si cu
familia acestuia pentru a vedea care este situatia reald. Invitarea auto-disciplinei seaman3 cu
fnvatarea a orice altceva. Tot timpul iti va lua mai mult timp iar elevii nu se vor descurca neaparat
de la prima incercare. Ei trebuie sprijiniti pe tot traseul lor de la un stadiu la altul si incurajati.

Profesorul care face aceste lucruri pot produce diferente in viata acestor elevi.

s

&%APLICATI E PRACTICA 9

i. Elaboratin grup un proiect de activitate dezvoltare personala care ar stimula dezvoltarea
abilitatilor social-emotionale ale elevilor dvs. Propuneti cateva obiective realiste si
realizabile, cateva competente pe care ati dori sad le dezvoltati la elevi, cateva teme ce ar
trebui abordate, timpul necesar pentru realizarea obiectivelor propuse etc.

ii. Ganditi-va la un comportament nou pe care ati dori sa-l invete elevii de la clasa. Care sunt
pasii care ar trebui parcursi pentru invatarea respectivului comportament?

(& J
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£ 9
by
- EVALUARE 3

Analizati afirmatia de mai jos si apoi dezbateti in grup. Argumentati pozitia adoptata pornind de la
conceptele studiate in cadrul modulului pana in acest moment.

“Dacd etichetdm copilul negativ, el ajunge sd se conformeze acelor etichete si sd se
comporte corespunzdtor. Este ca o lege nescrisd. Cu cdt ii zici mai mult cd este bdatdus sau
raul clasei, el se identificd cu aceastd etichetd si continud sd se comporte exact asa. De
aceea, mai potrivit ar fi sa-l etichetdm pozitiv (dacd tot se obisnuieste sd se apeleze la
etichete), sa-i descoperim potentialul si sa-I incurajdm sé facd ce-i reuseste bine. Astfel, el
se va identifica cu acel comportament si se va purta ca atare [...]”.

(Tatiana Turching, http://drepturilecopilului.md/)
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CAPITOLUL 4.

¥°1 Disciplinarea pozitivd ca metoda de stimulare

a comportamentelor pozitive

Educarea copiilor este una dintre experientele cele mai complexe, provocatoare, interesante,
solicitante dar si cele mai generatoare de satisfactii pe care o ofera viata. Provocarea este cu atat
mai mare, cu cat contextul social se schimba intr-un ritm rapid, politicile educationale suporta
modificari variate, iar adultii care se ocupa de cresterea si educatia copiilor sunt bombardati cu
o varietate mare de metode educationale a caror eficientd nu este intotdeauna confirmata.

Din punctul de vedere al principiilor si metodelor folosite in educatia copiilor, am putea spune ca
ne aflam intr-o perioada de tranzitie. Ca adulti interesati sa oferim o buna educatie copiilor,
pendulam intre metodele traditionale pe care de azi le-am asimilat in perioada copilariei si
metodele mai nou aparute, pe care ne dorim sa le testam. Provocarea astazi se refera la cum sa
crestem copiii, in aceste conditii de tranzitie, pentru a deveni adulti adaptati la cerintele societatii
in care vor trai.

Din aceasta perspectiva, familia si scoala trebuie sa raspunda tuturor acestor provocari ale
societatii moderne. Abordarea pozitiva a comportamentelor copiilor este un obiectiv important
in procesul de disciplinare al copilului. Exista tentatia de a considera ca obiectivul major al
disciplinei este eliminarea rezistentei copilului la solicitarile adultului si realizarea a ce i se cere
fara a se impotrivi; cu alte cuvinte, de a controla copilul.

Folosirea de noi mijloace de disciplinare, ca de exemplu inlocuirea pedepsei corporale cu
recompensa nu inseamnd ca avem si un obiectiv nou (Kohn, 2006). Scopul ramane acelasi,
respectiv de a determina copilul s§ facd cum vrem noi. In schimb abordarea pozitivd a

comportamentelor copiilor ne ajuta sa orientam scopul disciplinei catre copil.
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4.1. Ce prespune de disciplinarea

Disciplinarea, afirma Botis (2004), presupune invatarea comportamentului dorit, in paralel cu
eliminarea comportamentul inadecvat, acest lucru fiind realizat prin metode specifice. Eficienta
metodei disciplinarii este data de cateva caracteristici:

1. Reprezinta o baza importantd pentru adaptarea copilului la cerintele vietii de adult,
pentru ca invatd sa fsi asume responsabilitatea si isi dezvolta deprinderea de a rezolva
probleme.

2. Presupune implicarea activa a copilului in invdtarea anumitor comportamente, prin
implicarea lui in stabilirea regulilor (ce are voie sa faca sau nu); de asemenea, copilul poate
fi invatat sa isi autoevalueze propriul comportament. Implicarea activa a copilului are ca
rezultat autodisciplinarea, fapt care il ajuta sa se adapteze mai bine la cerintele scolii si sa
faca fata cu mai mult succes cerintelor sociale.

3. Copilul interiorizeazd regulile stabilite fdra a fi necesard utilizarea constréngerilor
exterioare. Este de dorit ca imaginea copilului asupra disciplindrii sa fie una pozitiva, sa fie
abordata ca proces de invatare, atitudinea adultului in acest caz fiind foarte importanta.

Disciplinarea nu este deci strict despre eliminarea comportamentelor problematice, ci mai ales
despre finvatarea unor comportamente noi, dezirabile (disciplinare pozitiva, stimularea
comportamentelor pozitive).

Abordarea/stimularea comportamentelor pozitive la copii are o legatura stransa cu procesul de
disciplinare. Uneori educatorii asociaza disciplina cu pedeapsa, o abordare gresita, care adesea
nu tine cont de situatia concreta, motiv pentru care aplica pedepse disproportionate in raport cu
greseala copilului.

Folosirea unor noi mijloace de disciplinare a copilului, de exemplu inlocuirea pedepsei corporale
cu recompensare pentru ceea ce copilul a facut bine, inseamna in fond acelasi lucru, si anume
copilul sa execute cerinta adultului.

Abordarea pozitiva a comportamentelor copilului 1l determina pe adult sa-si orienteze atentia
asupra copilului. Tn acest proces, este util ca adultul si-si clarifice cateva aspecte: ce anume

doreste sa invete copilul din experienta respectiva; daca ceea ce adultul face chiar il ajuta pe copil
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sa invete; daca comportamentul adultului poate avea consecinte negative asupra copilului; daca
aceste consecinte negative apar, cum ar putea adultul sa abordeze lucrurile Tn mod diferit.
Scopul principal al disciplinarii copilului trebuie sa fie interesul copilului si nu supunerea lui
neconditionatd la cerinta adultului. Intr-o cercetare realizaté cu copii cu varste pana in 5 ani, Alfie
Kohn a aratat ca supunerea coreleaza uneori cu o adaptare deficitara, in timp ce o anumita
rezistenta manifestata de copil fata de autoritatea parentala poate fi un semn de autonomie a
acestuia.

Studiile mai arata si faptul ca strategiile excesiv de autoritare folosite in educarea copiilor nu dau
rezultate bune pe termen lung, strategiile bazate pe cooperare fiind din acest punct de vedere

mult mai eficiente.

Un lucru este sigur: in materie de educatie si disciplinare nu exista retete universale care sa
functioneze n cazul tuturor copiilor.

Abordarea bazata pe colaborare trebuie sa tina cont de cateva aspecte: sa avem grija ce solicitam
copilului sa faca si sa incercam sa privim lucrurile si din perspectiva acestuia, adica sa incercam
sa avem o abordare empatica. Aceasta presupune sa renuntam la o parte din control, iar copiii
sa poata avea si ei un cuvant de spus.

Strategiile colaborative de disciplinare presupun dezvoltarea unor strategii eficiente de
comunicare. La baza tuturor strategiilor colaborative se afla nevoia de a transmite clar celor mici

ca nu este necesar sa ne castige aprobarea, ca 1i iubim nu pentru ceea ce fac, ci pentru ceea ce

)

sunt.

Q'-}??)APLICATIE PRACTICA 10

Reflectati asupra urmatoarelor si apoi dezbateti in grupul de cursanti:

a. Prin ce se particularizeaza obiectivele disciplinarii pozitive fatda de obiectivele sistemului
conventional de disciplinare a copiilor bazat pe pedepse?

b. Care considerati a fi cele mai dificile aspecte pe care le vizeaza disciplinarea pozitiva?

& Argumentati. /
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4.2. Cei 4D in abordarea pozitiva a comportamentelor copiilor

Abordarea pozitiva a comportamentelor copiilor tine cont de patru ingrediente obligatorii:
a. Dragoste
b. Disponibilitate
c. Directie

d. Dozaj

a. Dragostea - este un ingredient esential in procesul de educare si disciplinare a copilului, in

formarea lui ca un individ sanatos si adaptat la societatea in care traieste.

Aplicarea metodelor de disciplinare fara a fi sustinute de dragoste, risca sa nu fie interiorizate de
catre copil si sa esueze in a-si atinge scopul. Copiii trebuie sa se simta iubiti neconditionata iar
acest lucru sa ramana o constanta in viata lor, indiferent de ce ar face. Dragostea nu depinde de

III

“cat de cuminte este copilul”, sau de faptul ca “este cel mai bun elev din clasa”, ci exista pur si

simplu si configureaza insasi personalitatea viitorului adult. Cand copiii simt dragostea
neconditionata a adultului, se accepta mai usor pe eiinsisi, isi dezvolta stima de sine si se dezvolta

armonios, intr-un mediu sigur din punct de vedere emotional.

b. Disponibilitatea se refera la:

Disponibilitatea se refera la:
a. Disponibilitatea de a acorda atentie si a petrece timp cu copilul;
b. Deschiderea pentru a invata in permanenta cum sa abordezi copilul;

c. Atitudinea pozitiva fata de copil.
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Este bine pentru copil sa stie ca cineva ii da atentie, totusi aceasta nu trebuie sa devina sufocanta si
nici sa ia forma unui control absolut, pentru ca in acest caz se poate obtine efectul contrar (copilul
va incepe sa se ascunda, sa disimuleze si sa se instraineze de adult).

Atentia permanentd acordata copiilor poate face ca adultul sa observe din timp modificarile

fizice, emotionale si comportamentale care pot aparea in dezvoltarea acestuia.

Cu totii avem nevoie de atentie, lucrul acesta fiind valabil si pentru copii. Ea este atat de
importanta incat copiii mai degraba se poarta rau pentru a obtine atentie negativa decat sa nu

obtina nici un fel de atentie, iar studiile de cercetare au demonstrat acest lucru.

De cele mai multe ori, adultii au tendinta de a se concentra exclusiv asupra problemelor, a
comportamentelor suparatoare si deranjante, acordand astfel atentie negativa copiilor in cea mai
mare parte a timpului. Dimpotriva, cheia pentru abordarea pozitivda a comportamentelor este

atentia pozitiva si incurajarea.

Toti oamenii au nevoie de apreciere, iar copiii nu fac exceptie. Recunoasterea comportamentului
pozitiv incurajeaza repetarea lui. Atentia unui adult este foarte importanta pentru un copil, iar
copiii, in marea lor majoritate, doresc sa le faca pe plac adultilor. Ei se simt bine fata de ei insisi

cand le fac pe plac adultilor.

Pe de alta parte, studiile au dovedit faptul ca atentia pozitiva nu functioneaza intotdeauna.
Uneori, copiii care se poarta inadecvat necesitd strategii si programe speciale pentru

prevenirea/combaterea problemelor emotionale si comportamentale.

Este de asemenea necesar ca adultul sa-si manifeste aprobarea, cand copilul are un
comportament dezirabil. Copiii nu trebuie “vazuti” doar atunci cand gresesc. Comportamentul
dezirabil trebuie explicat copilului, de ce este important si care sunt consecintele acestuia; scopul

aprobarii este acela de a incuraja copilul sa continue sa manifeste un anumit comportament.

Sistemul conventional de disciplinare a copiilor se bazeaza pe pedepse, bombardand copilul cu

nn nn nn

termeni si expresii ca "nu ai voie", "esti pedepsit"”, "e interzis sa faci asta", "este gresit sa faci asa"

75



etc. Rezultatele ale acestui sistem se reflecta in aceea ca, nu numai ca nu dau ascultare acestor

comenzi, dar de cele mai multe ori copiii ajung sa se razvrateasca impotriva adultilor.

&%}APLICATIE PRACTICA 11

Care sunt pedepse (P) si care sunt consecinte (C) ale comportamentelor copiilor?

Comportament P C

Copilul arunca ghiozdanul si darama cana cu apa. Adultul i interzice sa

iasa la joaca cu prietenii.

Copilul arunca ghiozdanul si darama cana cu apa. Adultul ii cere sa curete

podeaua de apa.

Copilul a vorbit toata ora. Adultul ii cere sa rdmana in pauza sa reia

continuturile discutate.

Copilul a vorbit toata ora. Adultul ii interzice sa iasa in pauza cu colegii.

Dintre metodele aplicate de adulti, care credeti ca sunt mai eficiente? Care sunt avantaje si

dezavantaje pentru fiecare caz in parte?

Ce metode ati aplica in situatiile date?

Printr-un management eficient al comportamentului, profesorul poate preveni aparitia si
amplificarea unor situatii conflictuale in clasa in care exista elevi cu probleme emotionale si de
comportament. Tn aceste situatii, profesorul are sarcina de a directiona energiile elevilor citre
activitati constructive, spre comportamente adecvate si positive si de durata. Copilul are nevoie
sa fie ajutat, iubit, inteles, aparat, apreciat, valorizat si sa simta ca este important pentru cei din
jurul sau. Daca vrem sa avem un impact pozitiv elevilor nostri, in calitate de dascali trebuie sa le
oferim dragoste si respect. Educarea eficienta este forma prin care copiii invata comportamente

pozitive pentru tot restul vietii, 1i ajuta sa creasca si sa se dezvolte intr-un mod echilibrat si
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sandtos din punct de vedere emotional si social. Procesul educatiei trebuie sa se bazeze pe

dezvoltarea increderii in sine a copilului.

Disciplina nu este echivalenta cu pedeapsa si nici nu este o metoda de ,,supunere” a copilului la
regulile impuse de adult; poate include nsa, impunerea unor penalitati non-violente. Trebuie
avut grija cu dozarea acestora, intrucat, daca copilul este pedepsit permanent, pentru orice mica
greseald, sau chiar pedepsit pe nedrept, nu numai ca nu-si va indrepta comportamentul, ci se va
razvrati Tmpotriva adultului. Mai mult, copilul poate deveni violent cu cei din jur si se poate
obisnui cu pedepsele, care nu vor mai avea nici un effect asupra lui. Pedeapsa nu este o forma
eficienta de disciplinare a copilului, pentru ca ea elimina doar pentru moment un comportament

nedorit al acestuia, dar nu il invata comportamentul pozitiv.

Disciplinarea pozitiva a copilului consta in aplicarea unor principii esentiale si fapte unele
incurajatoare, iar altele corective. Ea se refera la modalitatile de stabilire a limitelor intr-un mod
ferm, dar in acelasi timp plin de dragoste. Disciplinarea pozitiva recompenseaza comportamentul
corect si pedepseste comportamentul gresit si Tncurajeaza respectul pentru copil ca

individualitate.

c. Directia

Procesul de disciplinare este si trebuie sa fie orientat spre anumite obiective specifice. Directia
vizeaza exact acest aspect al stabilirii obiectivelor. Adultul trebuie sa-si puna intrebarea cum
anume isi doreste sa fie copilul atunci cand va deveni adult si sa-si seteze obiectivele de
disciplinare in functie de raspunsul la aceasta. Disciplinarea pozitiva are ca rezultat formarea unui
adult responsabil, cu initiative, capabil sa ia decizii adecvate, independent, adaptat si echilibrat

din punct de vedere emotional si social.

d. Dozajul

Disciplinarea presupune ca adultul sa ofere dar si sa pretinda lucruri din partea copilului.l se ofera
dragoste, atentie, timp, respect, apreciere, resurse material, oportunitati, libertate etc. Ceea ce

| se cere in schimb se refera la respectarea limitelor impuse, a regulilor stabilite de comun acord.

e
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Dozajul se refera de fapt la cat de mult ceri copilului in raport cu ceea ce ii oferi. Aceste doua
aspect configureaza stilul parental/stilul de educatie si implicit procesul de disciplinare a

copilului.

4.3. Principii ale disciplinarii pozitive

a. Ajutati-l pe elev sa inteleaga rolul important pe care il are in cadrul comunitatii sau a

grupului din care face parte (clasa).
b. Respectati si incurajati elevul, fiind bland dar in acelasi timp ferm.

c. Invitati-l pe elev abilititi sociale precum respectul, grija fatd de ceilalti, rezolvarea

problemelor prin cooperare, negocierea conflictelor.
d. Ajutati-l pe elev sa-si descopere calitatile si incurajati manifestarea individualitatii sale.

e. Respectati elevul si cereti respect din partea lui. Daca i veti spune, de exemplu, sa taca,
atunci el nu va avea ocazia sa comunice ceea ce simte. Profesorul nu trebuie sa se impuna
prin abuz de autoritate, ci prin fermitate si bunatate, respectand in primul rand nevoile

elevului intr-o anumita situatie.

f. Identificati motivul care sta in spatele actiunilor elevului d-voastra; incercati sa produceti

schimbari la acest nivel, nu sa 1i schimbati comportamentul.
g. Tncercati s gasiti solutii in loc s3 recurgeti imediat la pedepse.

h. Recompensati comportamentul pozitiv al elevului, nu doar succesul in sine obtinut de

acesta.

i. Stabiliti reguli clare si asigurati-va ca ele au fost intelese de elev. Vorbiti-i despre

consecinte pe un ton calm.

j. Nu il pedepsiti pe termen lung, ci optati mai curand pentru pedepse scurte. Dupa ce Tsi

indeplineste pedeapsa, nu ramaneti in continuare suparat pe el si nu il ingnorati.
k. Nu insultati elevii, nu-i repeziti si nu tipati la ei.

I.  Nu va lasati dominat de furie. Disciplinati-va elevul atunci cand sunteti destul de calm

pentru a gandi rational, in beneficiul acestuia.
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m. Tnainte de a va grabi s& il pedepsiti, ajutati-l pe elev s& fsi inteleags greselile. Desi in opinia
d-voastra, motivul pentru care a facut un anumit lucru este gresit, aratati ca ii intelegeti

rationamentul. Oferiti-i solutii de indreptare a greselilor.

n. Tnainte de a apela la 0 pedeapsd, incearcati sd va ghidati elevul in a face alegerile cele mai

bune.
Practici inacceptabile:
a. pedeapsa corporala
b. izolarea
c. deprivarea de hrana, adapost, protectie
d. umilirea, limbajul dur, abuzul verbal etc.

n lucrul cu copiii, cateva comportamente ale profesorilor sunt considerate comportamente-
cheie:

a. setarea unor limite clare;

b. organizarea mediului de invatare;

c. respect si demnitate;

d. lauda siincurajarea.
Din perspectiva egalitatii de sanse, este important sa se asigure oportunitati egale de invatare
indiferent de gen, abilitati, varsta, etnie etc. Un aspect important il reprezinta starea de bine a
elevilor. Copiii trebuie ajutati pentru a se afirma ca individualitati, sa stie limitele
comportamentale acceptabile, sa fie incurajati sa invete cu si alaturi de altii, sa dezvolte abilitati

socio-emotionale, sa-si seteze scopuri, sa dezvolte cai diferite de a fi creativi si expresivi, sa

dobandeasca incredere in fortele proprii si sa se adapteze optim la lumea in care traiesc.
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4.4. Rolul profesorului in stimularea comportamentelor pozitive

Profesorii au un rol foarte important in stimularea comportamentelor pozitive ale elevilor la

clasa. Astfel, ei trebuie:

o

a. Sa cunoascd si sa inteleaga stadiile de dezvoltare a copiilor precum si

comportamentele tipice pentru acestea

c. Sa invete copiii sa isi directioneze propriul comportament astfel incat sa fsi
dezvolte autocontrolul; sa invete sa inteleaga si sa aprecieze nevoile, drepturile

si sentimentele altor persoane.

e. Sa tina cont de faptul ca nevoile si comportamentele copiilor se schimba de la

o etapa de varsta la alta.

g. Sa nu eticheteze copiii, ci comportamentul acestora.




4.5. Etapele disciplinarii pozitive

(1) Observarea comportamentului

Adultul va observa:

a. comportamentele problema aparute, descrise in termeni specifici, fara a eticheta
copilul
b. comportamentele adecvate (ceea ce copilul face bine)

Pentru a monitoriza masura in care comportamentul copilului se modifica, trebuie

urmarite: frecventa, durata si intensitatea acestuia.

(2) Evaluarea comportamentului

Se va realiza in functie de:
a. varsta
b. caracteristici individuale (de temperament si de personalitate)
c. caracteristicile de mediu (problemele sau conflictele familiale, situatii de stres, stilul
parental de interactiune etc)
d. standardele familiei
Ce poate face adultul?
a. safaca o lista cu toate comportamentele problematice ale copilului
b. sa leierarhizeze de la cel mai deranjant pana la cel mai putin deranjant

c. sa aleaga primul sau cel mult primele doua comportamente considerate cele mai
problematice, celelalte fiind ignorate temporar, pana ce se obtin rezultate in cazul

comportamentelor tinta.

(3) Analiza motivului, a contextului si a consecintelor comportamentului

Adultul va urmari:

a. cauza/motivul manifestdrii comportamentului - orice comportament indeplineste
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o anumitd functie, are o cauzd pentru care se manifestd la un moment dat. in
general, invatam sa facem anumite lucruri daca ele ne aduc un beneficiu sau daca
prin intermediul lor putem evita consecinte nepldcute. Adultul trebuie sa incerce sa
identifice care sunt beneficiile urmarite sau consecintele negative pe care copilul

doreste sa le evite. Acestea ar putea fi:
i.  primeste atentie, chiar daca este vorba de o atentie negativa (copilul este
certat)
ii.  sesimte mai puternic, ca este capabil sa controleze situatia
iii. serazbuna pe adult (parinte/profesor)
iv.  evitad o situatie neplacuta

b. contextul in care apare comportamentul - pentru a determina contextul
manifestarii comportamentului nedorit, adultul trebuie sa raspunda la cateva

intrebari:

i. Cand apare comportamentul (ce se intampla imediat inainte de comportament,

ce declanseaza aparitia lui; de exemplu, un profesor care este mai permisiv)

ii. Cu cine este copilul atunci cand manifesta comportamentul neadecvat ? Sunt

prezente persoane care ii incurajeaza comportamentul sau 1i acorda atentie?

iii. Unde apare comportamentul: apare intr-un anumit loc sau nu (la scoala, acasa,

pe strada etc)?

iv. Cand, unde si cu cine nu apare comportamentul sau se manifesta mai rar (de

exemplu la orele la care profesorii sunt mai stricti)?

v. Ce se intampla imediat dupa? Raspunsul la aceasta ultima intrebare poate da
informatii despre modul in care comportamentul nedorit este incurajat, prin
intermediul consecintelor favorabile (de exemplu copilul este dat afara din

clasa, ceea ce de fapt ii place pentru ca astfel evita neplacerea de a lua notite).

(4) Alegerea metodei de disciplinare
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Alegerea metodelor de disciplinare se pot alege in functie de:
a. natura problemei
b. situatiain care apare

Daca de exemplu copilul a luat o notd mica la un test, desi s-a pregatit, se recomanda
utilizarea mai degraba a incurajarii decat a unei alte metode de disciplinare. Copilul poate
fi indrumat pentru a invata mai eficient sau, daca a luat nota mica pentru ca a uitat de test
si nu s-a pregatit, atunci el poate fi lasat sa suporte consecintele naturale, fara ca adultul

sd intervina Tn alt mod.

n principiu, metoda de disciplinare trebuie aleasd in functie de complexitatea situatiei, de
rezultate sau experiente anterioare cu metoda respectiva. Uneori metodele pot fi

combinate in functie de situatie si de nevoi.

(5) Verbalizarea regulilor dupa care va aplica o0 anumita metoda de disciplinare

Adultul trebuie sa 1l anunte pe copil pentru ce este laudat, respectiv penalizat. Adultul
trebuie sa discute cu copilul despre comportamentul dezirabil ca aternativa si despre
consecintele favorabile ale acestuia. Pentru a avea eficienta, adultul trebuie sa aleaga
metoda potrivita. Adultul este cel care propune alternativele, fara insa a exercita presiuni

asupra copilului.

(6) Aplicarea metodei de disciplinare

Odat3 ce adultul a ales metoda de disciplinare, trebuie s3 o aplice cu consecventd. in acest
fel, copilul primeste mesajul ca este ceva important. Tonul folosit de adult trebuie sa arate

respect fata de copil.

Secventele aplicarii unei metode de disciplinare sunt:

a. Adultul exprima clar asteptarile pe care le are fata de copil
b. Daca copilul raspunde pozitiv, el va fi recompensat prin lauda si incurajare

c. Daca copilul ignora sau refuza sa indeplineasca cerinta adultului, acesta din urma i

reaminteste ce are de facut precizand ca este ultima oara cand i se spune
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d. Daca nici acum nu raspunde solicitarii, se aplica metoda de disciplinare aleasa

Aplicarea metodei de disciplinare aleasa cu consecventd, prin consecintele implicate,

invata copilul ca este mai bine sa tina cont de cerintele adultului.

(7) Oferirea unui model de catre adult/parinte

Adultul poate deveni el insusi un model pentru manifestarea comportamentului dorit.

Acest lucru este valabil mai ales in cazul parintilor, dar se aplica si profesorilor.

(8) Evaluarea metodei de disciplinare

Evaluarea metodei urmareste:
a. frecventa
b. durata
c. intensitatea comportamentului

Acesti indicatori se compara cu valorile initiale (din etapa de observare a

comportamentului).

(9) Tncurajarea copilului in conditiile comportarii adecvate

Copilul trebui sa stie daca un anumit comportament dezirabil este important pentru adult.
Daca este recompensat si incurajat atunci cand manifesta comportamentul dorit, acesta va

intelege ca este ceea ce se asteapta din partea lui.

Printr-un management eficient al comportamentului, profesorul poate preveni aparitia si
amplificarea unor situatii conflictuale in clasa in care exista elevi cu probleme emotionale
si de comportament. Tn aceste situatii, profesorul are sarcina de a directiona energiile

elevilor catre activitati constructive, spre comportamente adecvate si pozitive si de durata
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i. Tngrup, realizati un joc de rol pentru urmatoarele situatii:
un elev care va raspunde obraznic
un elev care vorbeste in timpul orei si perturba activitatea
un elev care isi jigneste colegii in pauza
un elev care se cearta frecvent cu colegii, ii impinge si loveste
Analizati urmatoarele elemente:
comportamentul elevului
ce credeti ca gandeste si simte copilul (perspectiva elevului)
ce nevoi credeti ca are copilul
cum se vede pe sine; ce parere are despre sine
strategia abordata
reactia copilului dupa aplicarea masurii
reactia celorlalti copii dupa aplicarea masurii

ii. Jurnalul experientelor pozitive. Realizati un jurnal sdptdmanal in care notati toate
experientele placute pe care le-ati experimentat cu un elev cu comportament
problematic/indezirabil. Prima linie de mai jos reprezinta un model.

Data Experienta placuta | Frecventa Reactia mea

13.02.2019 A rezolvat doud | 2 l-am  ldudat; a
exercitii la primit doud minute
matematicd de joc pe calculator
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4.6. Strategii pentru promovarea comportamentelor pozitive la clasa

Cea mai eficienta strategie este aceea de prevenire a aparitiei comportamentelor negative in
paralel cu stimularea comportamentelor pozitive. Ideea de baza de la care se porneste, este
aceea ca atat comportamentele negative cat si cele pozitive sunt invatate, deci rezulta in mod
logic ca comportamentele acceptabile/dezirabile pot fi invatate. Comportamentul este
contextual, prin urmare copiii pot fi invatati sa se comporte intr-un anume mod Tn contextul
scolar. Comportamentele acceptabile sunt apoi intarite prin asigurarea unui mediu suportiv
pentru acestea. De aceastda abordare pot beneficia toti elevii, inclusiv cei cu CES (daca sunt

adecvate din punct de vedere al nivelului de dezvoltare al acestor copii).

Copiii au nevoia inerenta de a se simti in sigurantd. Uneori, scoala este singurul mediu sigur
pentru copilul care are parte, de exemplu, de multa instabilitate in viata de familie. Profesorii pot
modela comportamente pozitive daca trateaza elevii cu respect si construiesc relatii pozitive cu
acestia. In general copiii reactioneaza bine la rutine si limite, in ciuda tentatiei de a le testa.
Stabilirea de reguli si rutine Tn clasa necesita mult efort din partea profesorilor, dar rezultatele nu
intarzie sa apara.

Pentru a avea eficienta si a promova comportamente pozitive, regulile si limitele trebuie sa fie

implementate la clasa in mod adecvat:

a. Regulile sa fie simple si clare, discutate cu elevii in prealabil; ele pot fi expuse in clasa.
Cam 5-7 reguli exprimate in termeni de comportamente observabile, sunt in general
suficiente. Ele pot fi exersate cu elevii prin jocuri de rol si intdrite prin laude si
recompense. De asemenea trebuie stabilite si consecinte pentru diferite

comportamente.

b. Toti copiii au nevoie de atentie; de aceea, atentia acordata comportamentelor pozive

tinde sa le intareasca, mai ales daca sunt urmate de laude si recompense.

c. Multe comportamente indezirabile se produc in perioade de tranzitie, de exemplu la

trecerea de la o activitate la alta sau de la pauza la ora urmatoare, de aceea e utila
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planificarea atenta a rutinelor si a tranzitiilor, iar elevii sa fie anuntati in timp util in

legatura cu ceea ce urmeaza.

d. Instructiuni/comenzi clare despre ce i se cere copilului sa faca; zilnic, copiii primesc un
numar foarte mare de instructiuni. Webster-Stratton (1999) vorbesc despre o
adevdrata furtund de instructiuni/comenzi. Pentru a fi eficiente, istructiunile trebuie: sa
fie date dupa ce atentia elevilor este captata, sa fie scurte, clare si specifice, sa fie
exprimate in termeni pozitivi, sa fie urmate de o perioada de timp pentru a se obtine
complianta elevilor, sa fie urmate de intariri pozitive pentru elevii care le-au respectat,
sa fie intarite prin alte semnale in cazul copiilor non-complianti (proximitate, contactul

vizual, pronuntarea numelui elevului etc).

e. Predarea abilitatilor social-emotionale (prin discutii, jocuri de rol, jocuri de cooperare),
precum: luarea deciziilor, rezolvarea de probleme, constientizarea de sine,
comunicarea si rezolvarea conflictelor; acestea sunt abilitati esentiale care pot stimula

si sustine comportamentele pozitive la clasa.

f. Stabilirea unor consecinte clare si consecvente iar elevii sa fie pusi in situatia de a alege
(“Te-am rugat de doud ori sa lucrezi in liniste. Dacd vei continua sd vorbesti, va trebui
sd continui lucrul la un pupitru separat”). Consecinta trebuie aplicata rapid, imediat

dupa comportament.

Abordarea comportamentelor problematice-modelul ABC

in abordarea comportamentelor problematice, analiza comportamentald este esentiald. O
strategie comund este cea care analizeaza antecedentul, comportamentul si consecinta

(modelul ABC).

Analiza antecedentului se refera la ceea ce se intampla Tnainte de comportamentul problematic
(de exemplu, elevul nu se descurca cu sarcina de lucru, I-au suparat cuvintele unui coleg sau ceva
ce s-a intamplat in afara spatiului scolii etc). Analiza antecedentului ajuta la identificarea unui

anumit model/tipar de comportament.
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Analiza comportamentului elevului poate fi utila in preventia acestuia (pentru a nu se mai repeta
pe viitor). Acest tip de analiza poate ajuta la divizarea comportamentului in mai multe secvente
mici.

Analiza consecintelor comportamentului poate furniza indicii importante despre modul in care
se produce sau se dezvoltda o anumita situatie (de exemplu, copilul are o rabufnire urata si este

trimis acasa, ceea ce de fapt si-a dorit sa obtinad).

Strategii de interventie la nivelul comportamentului

a. Regulile clasei

Regulile clasei reprezinta o strategie importanta pentru prevenirea comportamentelor
indezirabile la clasa precum: vorbitul in timpul orelor, lipsa de respect fata de cadrul didactic,

refuzul de raspunde solicitarilor etc). Regulile sunt foarte utile deoarece:

i. exprima foarte clar asteptarile cadrului didactic (adesea copiii se comporta inadecvat

tocmai pentru ca nu sunt familiarizati cu asteptarile adultului).
ii.  permit anticiparea celor mai multe probleme de comportament care pot aparea

iii. responsabilizeaza copilul in raport cu propriul comportament prin stabilirea unor

consecinte clare atat in cazul respectarii cat si a nerespectarii lor.

Pentru ca programul de implementare al regulilor sa fie eficient trebuie respectate cateva

aspecte:

v regulile sd fie formulate in termeni de | v regulile s& fie formulate in termeni pozitivi;
comportamente  observabile; regulile formuldrile negative sugereaza interdictii
mici) nestiind clar ce anume li se cere. nesupunerea.

Regulile trebuie sa descrie
comportamentul dorit (“Vorbiti incet”).
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regulile s3 fie formulate simplu, pentru a | v' sa fie revizuite impreuna cu elevii pentru a

fi usor de retinut putea fi adaptate la situatii noi.

numarul de reguli si continutul acestora | v' fiecare reguld sa fie stabilitd pornind de la

trebuie adaptate la varsta copiilor (nu un obiectiv/rezultat la care trebuie sa se

mai mult de 5-7). ajunga prin respectarea acelei reguli.

sa fie explicate copiilor astfel incat acestia | v regulile trebuie reamintite copiilor periodic

sa inteleaga necesitatea respectarii lor. prin mesaje verbale, desene si pot fi
exersate prin jocuri de rol..

aplicarea regulilor s3 se facd cu| v safie comunicate sifamiliei.

consecventa.

v elevii s& fie implicati in mod direct in stabilirea regulilor, fiind astfel mai doritori s&

respecte o regula la stabilirea careia au contribuit.

<'?-3??_‘}APLICATIE PRACTICA 13

Reformulati afirmatiile negative de de mai jos in termeni pozitivi:

Afirmatia negativa

Afirmatia modificata

1. “lar ai venit cu tema nefdcutd la matematica”.

2. ,,Nu mai rdspundeti neintrebati”.

3. ,,Nu mai alergati in scoald”.

4. ,Nu mai tipati atdt!”

5. “Nu intrerupeti un coleg cénd vorbeste”.

Exemplu: 1 — “Se pare cd ai uitat din nou sd iti faci tema la matematicd. Md intreb cum am

putea rezolva aceastd problemd”.
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b. Instructiunile

Instructiunile sunt afirmatii prin care adultii directioneaza copiii catre realizarea unor

comportamente de specifice contextului scolar (activitatea de la clasa, comportamentul din

timpul pauzelor etc). Rolul instructiunilor este acela de a asigura un mediu sigur si favorabil

activitatii de finvatare. Copilul cu probleme de comportament manifesta crize de furie,

protesteaza si sfideaza autoritatea adultului. Aceste comportamente apar de obicei cand vor sa

evite sarcini de lucru care nu le plac sau la care nu se descurcd. In ambele cazuri, noncomplianta

trebuie inteleasa ca modalitate prin care copilul incearca sa-si manifeste autonomia fata de adult

dar si ca modalitate de testare a limitelelor.

Pentru a creste complianta la instructiuni, este preferabil ca:

Formularea instructiunilor sa se facad in termeni de comportamente observabile
(formularea vaga “Potoleste-te”, duce la non-complianta; ,Te rog sa incetezi sa mai

vorbesti”, este o formulare mai potrivita).

Formularea instructiunilor sa se faca in termeni pozitivi (in loc sa se interzica anumite
comportamente, este de preferat sa se indice copilului comportamentul adecvat cerut

(,Nu te mai juca!” poate fi inlocuit cu ,, Te rog sa pui jucaria pe catedral”)
Realizarea contactului vizual in timpul adresarii unei instructiuni individuale.

Stabilirea unor consecinte clare pentru nerespectarea instructiunilor; daca in ciuda
eforturilor cadrului didactic copilul continua sa fie non-compliant, i se va atrage atentia
asupra consecintelor negative ce vor urma (,Daca continui sa te joci, nu vei termina fisa
la timp si vei pierde 5 minute din pauza”). Tentativa de constrangere sau amenintarea de
pe pozitii de forta (, Ti-am spus sa incetezi! Daca nu pui jucaria pe catedra, nu mai iesi in

'II

pauza!”) escaladeaza conflictul, copilul fiind cu atat mai necooperant cu cat cadrul

didactic este mai iritat.

c. Lauda si atentia pozitiva
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Laudele reprezinta recompense sociale care pot creste frecventa comportamentului adecvat

daca sunt facute imediat dupa realizarea acestuia. Reprezintd o componenta foarte importanta

)

a procesului de disciplinare pozitiva.
Eie)

[DAPLICATIE PRACTICA 14

Enumerati cateva situatii in care ati folosit lauda si cateva situatii in care ati folosit incurajarea unui
comportament la clasa, apoi discutati:

i. Cum au reactionat elevii?

ii. Cum v-ati simtit?

- J

d. Sistemele de recompense

Reprezinta o strategie prin care un comportament pozitiv este recompensat prin intariri
simbolice care ulterior pot fi transformate in alte tipuri de recompense. Tipuri de recompense ce

pot fi folosite sunt:
i.  Recompense simbolice: buline, jetoane, stampile.
ii. Recompense sub forma de obiecte: insigne, creioane, jucarii, abtibilduri, baloane.

iii.  Recompense sub forma de activitati/premii: timp suplimentar de joaca, alegerea temei
de discutie/compunere, alegerea unei povesti ce va fi citita in clasa, responsabilizarea
privind anumite activitati din clasa (impartirea fiselor sau a caietelor de lucru, adunarea
fiselor de lucru, udarea plantelor, acordarea de diplome pentru comportamente

deosebite etc).
e. Sanctionarea comportamentelor neadecvate

Sanctiunile sau pedepsele reprezinta o strategie de diminuare a frecventei de manifestare a unui
comportament nedorit. Tn principal pot fi utilizate trei strategii de sanctionare a

comportamentelor indezirabile la clasa:

i. Ignorarea
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el

Stabilirea consecintelor

Excluderea.

Ignorarea sistematica:

Este actiunea de a nu acorda atentie (constient si intentionat) comportamentelor
negative ale copilului, premisa fiind aceea ca unele comportamente ale copilului vizeaza
obtinerea atentiei, Tn orice forma, inclusiv atentia negativa. Ignorarea sistematica e
recomandata pentru comportamentele minore (grimase, smiorcaieli, vociferari, crize de
plans sau de furie). Atentia (chiar si cea negativa) actioneaza ca recompensa pentru
comportamentul negativ si creste frecventa de aparitie a acestuia. Strategia ignorarii este
contraindicata in cazul comportamentelor grave care necesita interventia adultului, ca de

exemplu: agresivitatea, sfidarea, minciuna, furtul.
Utilizarea eficienta a aceastei strategii, presupune respectarea urmatoarelor aspecte:

i. Lipsa contactuluivizual si a oricarei alte forme de manifestare a dezaprobarii fata de

ceea ce spune sau face copilul;

ii. Ignorarea produce la inceput o intensificare a comportamentului indezirabil,
deoarece copilul testeaza consecventa adultului. Acest lucru se intdmpla mai ales in

cazul copiilor obisnuiti ca adultii sa cedeze in fata crizelor lor de furie;
iii. Ignorarea se incheie atunci cand copilul inceteaza sa manifeste comportamentul
indezirabil. Daca comportamentul copilului se modifica in bine, cadrul didactic il va

ldauda imediat.
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i. Cum ati aborda corect familia copilului cu comportamente problematice/indezirabile? Cum
ati putea eficientiza comunicarea cu aceasta? Cum ati putea sa ii implicati pe parinti in gasirea
unor solutii de imbunatatire a comportamentului copilului? Abordati urmatoarele tipuri de
comportamente:

a. copilul isi agreseaza frecvent colegii de clasa, i impinge si loveste, le vorbeste urat.

b. copilul refuza in mod sistematic sa execute sarcinile de lucru la clasa.

c. copilul vine deseori cu temele nefacute sau cu lectia neinvatata.

d. copilul va raspunde obraznic.

ii. Tn grup, realizati un joc de rol prin care si abordati urmatoarele comportamente
problematice:

elevul care este agresiv-copilul care sfideaza autoritatea cadrului didactic

elevul care intimideaza alti copii

elevul care minte

a.
b
c
d. elevul care procrastineaza
e. elevul hiperactiv

f.

elevul care vorbeste neintrebat
Realizati analiza respectand pasii urmatori:
v’ care ar putea fi principalele obiective propuse pentru imbunatatirea
comportamentelor indezirabile ale acestor elevi?
v identificati principalele nevoi ale fiecdrui elev precum si dificultatile pe care le

intampina in relatia cu ceilalti?
v' cum ati putea stimula si consolida comportamentele de tip cooperare ale fiecarui

elev prezentat mai sus?
v’ ce strategii de disciplinare pozitiva credeti c ar putea fi eficiente pentru a rdspunde
nevoilor acestor elevi?

e2. Stabilirea consecintelor:

in interactiunile  din clasd, cea mai frecventd modalitate de sanctionare a
comportamentelor nedorite sunt consecintele logice (stabilirea unei sanctiuni ce are
legatura cu comportamentul negativ manifestat (Dreikurs, 1997). Pentru un elev care

refuza sa realizeze sarcina de lucru, de exemplu, consecinta logica poate fi aceea ca va fi
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obligat sa ramana in pauza pentru a o finaliza. Aceste consecinte sunt eficiente pentru ca
fi determina pe copii sa se gandeasca la comportamentul lor si sunt percepute ca fiind
corecte deoarece sunt direct legate de comportamentul negativ. La clasa pot fi utilizate si
alte tipuri de consecinte (mutarea copilului in momentul in care comportamentul lui este
intarit de reactia colegilor). De exemplu, copilul rade, incearca sa atraga un alt coleg
scotand diverse sunete si nu se opreste desi este avertizat; in acest caz i se poate cere sa
se aseze Intr-o banca singur sau sa ia loc langa profesor. Acest tip de sanctiune nu
inseamna excludere, deoarece copilul este implicat in sarcina de lucru in tot acest timp si
participa la activitatea de invatare, doar ca acest lucru se face fiind la distanta de ceilalti
copii.

Pentru ca aceste strategii sa fie eficiente, se recomanda:

i.  Administrarea consecintelor sa fie facuta cu consecventa.

ii.  Administrarea consecintei sa se faca imediat (cu cat intervalul dintre manifestarea
comportamentului si aplicarea consecintei este mai scurt, cu atat sanctiunea este
mai eficienta).

iii.  Administrarea consecintei sa se faca numai dupa ce copiii au fost avertizati (“Daca

vei continua sa vorbesti cu colegul de banca, te voi muta in alta banca”).

iv.  Administrarea consecintelor sa fie facuta in mod corect, adica elevii sa nu fie tratati

preferential.

O alta modalitate de sanctionare a comportamentelor nepotrivite este retragerea
privilegiilor, adica sanctionarea unui comportament prin retragerea unei recompense.
Strategia functioneazda in masura in care cadrul didactic cunoaste preferintele
respectivului copil (daca 1i place sa iasa in pauze in curte sa se joace, retragerea
privilegiului de a se juca in curte in pauza urmatoare poate fi o sanctiune eficienta a

comportamentului negativ).
e3. Excluderea:

Este un tip de sanctiune ce presupune limitarea accesului copilului la activitati placute

sau/si la interactiuni cu ceilalti. Se foloseste in cazul copiilor care au varsta de cel puti 4
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ani (cei mai mici nu inteleg sanctiunea si nici nu au rabdare sa stea la locul stabilit pentru
excludere). Regula folosita in cazul excluderii este urmatoarea: timpul de excludere in
minute este egal cu varsta cronologica a copilului (de ex un copil de 7 aniva primi 7 minute

de excludere).
Aplicarea corecta a acestei strategii (Kerr, Nelson, 2006) presupune:

i.  Mentinerea calmului (in perioada excluderii, cadrul didactic nu va acorda atentie
elevului  (lipsa contactului vizual, incetarea comunicarii); atentia negativa,
tipetele, amenintarile scad eficienta tehnicii si incurajeaza comportamentul

neadecvat.

ii.  Avertizarea copilului in legdaturd cu aplicarea excluderii (se aplica doar dupa ce
copilul a fost avertizat pentru a-i da timp sa isi corecteze comportamentul “Te rog

sa incetezi, altfel vei sta la colt”).

iii.  Folosirea consceventd a excluderii (amenintarea cu sanctiunea trebuie evitata
daca profesorul nu are de gand sa o aplice, altfel copilul primeste mesaje

inadecvate iar strategia isi pierde eficienta).

iv.  Excluderea sd fie folositd ca situatie de invdtare: in perioada de excludere copilul
sa se gandeasca la ce ar putea face pe viitor pentru a se comporta adecvat. lesirea
din excludere da cadrului didactic ocazia de a discuta cu calm si de a stabili

impreuna cu copiii modalitati potrivite de comportament in situatii asemadnatoare.

Excluderea trebuie sa fie folosita ca sanctiune doar in anumite cazuri (cand copilul incalca
in mod repetat o instructiune sau se comporta agresiv). Excluderea are la baza ideea
conform careia in urma unui comportament indezirabil, copilul pierde privilegiul de a sta
in preajma celorlalti. Tn acelasi timp, ea nu trebuie folositd in exces intrucat fsi pierde
eficienta (sa se aplice pentru un numar redus de comportamente si doar atunci cand
administrarea consecintelor nu a functionat). Excluderea poate fi utilizata pana in jurul
varstei de 9-10 ani pentru ca in cazul copiilor mai mari mai eficiente sunt sanctiunile sub

forma de consecinte.
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i. Realizati un joc de rol prin care sa redati perspectiva unui elev care manifesta care un
comportament indezirabil/deranjant (elevul care agreseaza, care sfideaza autoritatea adultului,
care minte, care procrastineaza, etc):

ce gandeste si simte un asemenea elev?

ce nevoi are?

cine i-ar putea satisface nevoile?

cum se vede pe sine?

cum Ti vede pe cei din jurul lui (colegii, profesorii, membrii familiei)
cum isi vede viitorul?

ce asteptari are de la profesorii lui?

S®m 0o T

ce asteptari are de la sine?

i
j. ce asteptari are de la familia lui?

ce asteptari are de la colegii lui?

4.7.Metode care ajuta in disciplinarea pozitiva a copiiilor

Disciplinarea este un proces de invatare a unui comportament adecvat care presupune efort si

rabdare din partea atat a copilului cat si a adultului. Exista trei tipuri de situatii ce pot fi abordate:
(1) Situatia in care copilul invatd un comportament nou
(2) Situatia in care se doreste consolidarea unui comportament
(3) Situatia in care copilul nu este motivat pentru a face un anumit comportament.

Cele trei situatii vor fi detaliate in continuare.

4.7.1. Situatia in care copilul invata un comportament nou
a. Definirea clara a comportamentului pe care copilul urmeaza sa-l invete;

b. Descompunerea comportamentului respectiv in pasi mici (dacd comportamentul ce

urmeaza a fi invatat este mai complex);

c. Utilizarea indrumairii, care, in functie de tipul de actiune prin care se realizeaza, poate fi :
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i. Indrumare fizicd (ghidarea mainii copilului atunci cand Tnvatd s& scrie o litera

noua);

ii.  Indrumare verbald (mesaje verbale transmise Thaintea sau in timpul manifestarii

unui comportament, legate de modul de executie a unui comportament sau de
etapele parcurse in realizarea lui-de exemplu, “acum luam stiloul in mana...acum

incepem sa scriem...”);

iii. Indrumare prin modelare presupune si se ofere copilului un model de relizare a

comportamentului respectiv, astfel incat copilul sa vada cum se procedeaza;

d. Recompensarea incercarilor de realizare a comportamentului dorit: este important ca in
faza de invatare a comportamentului dorit adultul sa recompenseze orice incercare de
realizare a acestuia. Astfel, copilul va avea curaj si va fi motivat sa continue. Pe masura ce
copilul progreseaza, vor fi recompensate ultimele si cele mai bune aproximari ale
comportamentului, ignordndu-se cele depasite (copilul va fi recompensat doar daca

realizeaza bine comportamentul dorit);

e. Retragerea treptata a indrumarii: in momentul in care copilul se descurca singur
(stapaneste comportamentul), nu i se va mai spune ce sa faca. Aceasta transmite copilului
mesajul ca adultul are incredere in capacitatea lui de a se descurca, ceea ce actioneaza ca

intarire suplimentara.

f. Recompensarea comportamentului dobandit la intervale neregulate. Pentru a consolida
comportamentul nou dobandit, el trebuie recompensat la intervale neregulate. Acest
lucru se poate realiza doar dupa ce comportamentul este invatat.

4.7.2. Situatia in care se doreste consolidarea unui comportament

Dupa ce comportamentul a fost Tnvatat, este necesar sa se aplice tehnici care sa asigure

persistenta in timp a comportamentului. Tn acest scop se pot utiliza:
i. recompensa

ii. controlul mediului.
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4.7.2.1. Situatia in care copilul primeste o recompensd pentru un anumit comprtament

Cand se doreste cresterea frecventei sau a duratei unui comportament, se poate utiliza metoda
bazatd pe recompensd. in acest caz, recompensa apare ca o consecintd a comportamentului si

creste probabilitatea ca acesta sa se produca din nou.

Tipuri de recompense ce pot fi utilizate:
a. Recompense materiale:
b. Recompense sociale: lauda, incurajarea, acceptarea de catre ceilalti, aprecierea
c. Activitati preferate: vizionarea unui film, jocuri video, activitati sportive

Trebuie tinut cont de faptul ca un anumit lucru poate fi recompensa pentru un copil, dar nu si
pentru altul; poate fi recompensa pentru acelasi copil intr-o situatie specifica dar nu si in alta;
deci recompensa este o functie pe care un anumit lucru o are la un moment dat; realizam ca este
o recompensa dupa ce o aplicam si vedem daca are efect sau nu, daca produce repetarea

comportamentului sau nu.
Putem afla ce lucruri sau situatii reprezinta recompense pentru copil prin:

a. intrebari directe : “Ce 1ti place mai mult?”; ,,Ce iti doresti?”

b. observarea copilului: ce face mai des, ce obiecte sau activitati prefera
Recompensele sociale: lauda si incurajarea

n viata de zi cu zi primim laude, aprobare sau dezaprobare, acordarea atentiei, o strangere de
mana, o atingere pe umar, un zambet, un semn de prietenie etc ca si recompense. Cu cat
recompensele primite sunt mai naturale, cu atat creste posibilitatea consolidarii
comportamentului dorit. Noi toti avem nevoie de apreciere si recunoastere, laude si incurajari,
indiferent de varsta si pe tot parcursul vietii. Uneori lauda si incurajarea se intrepatrund. Lauda
poate fi constructiva in relatia dintre copil si adult cand are valoare de incurajare (recunoasterea
si Tncurajarea progreselor de orice fel: de exemplu incurajarea copilului atunci cand este

descurajat, cand are un respect de sine scazut, cand este speriat etc). Efectul real al laudei
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depinde foarte mult de masura in care copilul are incredere n adultul care il lauda, daca asteapta

sa fie laudat sau nu si daca are tendinta de a deveni dependent de aceasta.

&?)APLICATIE PRACTICA 17

Tn urmatoarele situatii, elevii are nevoie de incurajare. Notati ce credeti cd gandesc si simt elevii
in respectivele situatii. Notati de asemenea ce ati face si ce ati spune in aceste imprejurari:

i. cativa dintre elevii dvs se plang ca problemele de matematica date ca tema pentru
acasa sunt prea dificile.

ii. un elev este ingrijorat din cauza prezentarii proiectului si este convins ca prezentarea lui
nu va fi buna.

iii. echipa de fotbal a clasei tocmai a pierdut un meci important pentru care se pregatisera
doua luni.

iv. 1n ciuda eforturilor facute, o eleva a uitat poezia pe care trebuia sa o recite la serbare si
a inceput sa planga.

v. un elev slab la matematica s-a straduit si a reusit sa ia o nota buna la ultimul test dat.

vi. in clasa dvs s-au facut alegeri pentru seful clasei. Unul dintre copii care Tsi dorea foarte
mult aceasta functie, nu a obtinut-o si acum se simte foarte dezamagit.

Cum laudam eficient copilul:

a. Sd fie specificd: se subliniaza cat mai exact acel elemente ale comportamentului care sunt

reusite. De exemplu: ,,Cred ca lucrarea ta este foarte bine organizata”

b. Sa se aminteasca copilului progresele facute, fara a-1 angaja in eforturi mai mari pentru
a se mentine la nivelul asteptat. De exemplu: ,Scrisul tau este mai frumos acum”

c. Sd fie combinatd cu incurajarea: lauda exagerata nu ajuta copilul in a-si imbunatati
imaginea de sine, ba chiar il poate descuraja. Ea trebuie exprimata de asa maniera incat
sa se axeze asupra eforturilor, progreselor si realizarilor copilului, in forma recunoasterii
si aprecierii lor.

Limbajul incurajarii
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in formularea fincurajirilor este bine si se elimine judecdtile (de exemplu “bine”,
,hemaipomenit”, ,exceptional” etc). Acesti termeni ar putea fi inlocuiti prin expresii cu mesaj

fncurajator, precum:

Formulari care Formulari prin care

Formulari ce subliniaza este recunoscut

Formulari ce exprima

demonstreaza

ACCEPTAREA

JPare sd iti placd
aceastd activitate”

»5e vede cd iti place
mult sd faci asta™

“..Cum te face asta
5d te simti?”

INCREDERE

LSunt sigur cd vei
reusi”;

»Am incredere in tine
-

P
cdi vei sti sd faci”;

»Nu este usor, dar
cred cd vei reusi”

CONTRIBUTIILE SI
APRECIERILE

——
WMultumesc, mi-ai
fost de ajutor”;

LAm nevoie de
ajutorul téu
pentru...”;
»Stiu cd te pricepi
bine la... Ai vrea sd
md ajuti?”;

LAl avut o idee bund

EFORTUL Sl
PROGRESUL

M)

»Remarc progresul
pe care l-ai fécut”;
LAl muncit mult
pentru acest
proiect”;

»Este limpede cd af
devenit mai priceput

sd...”; la...”
LApreciez mult ce ai
facut”
— ~— — ———

Cuvintele de incurajare pot avea un efect invers asupra copilului, chiar de descurajare daca sunt
insotite de comentarii moralizatore sau care il eticheteaza pe copil, de exemplu: ,Se pare ca ai
muncit nu gluma; De ce nu poti fi asa tot timpul”?; ,Era si timpul sa...”; ,Vezi daca te straduiesti”?

etc.
Tncurajarea presupune deci:
a. Valorizarea si acceptarea neconditionata a copilului, asa cum este el;
b. Evidentierea aspectelor pozitive ale comportamentului lor;
c. Exprimarea repetata a increderii in copil, astfel incat sa-si dezvolte increderea in sine;

d. Recunoasterea si aprecierea nu doar a realizarilor copilului, ci si a imbunatatirilor si mai

ales a eforturilor pe care copilul le face;

e. Aprecierea oricarei contributii pe care copilul o aduce.

Botis si Tarau (2004) subliniaza diferentele intre lauda si incurajare dupa cum se poate observa

in tabelul de mai jos:
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Caracteristici

fundamentale

Ce pot intelege

copiii

Consecinte

posibile

Lauda
Focalizarea este pe controlul
extern.

Centrarea este mai mult pe

evaluarea externa.

Copilul este rasplatit numai pentru

sarcini finalizate si bine facute.

Focalizarea este pe autoevaluare si

pe castig personal.

Incurajarea
Focalizarea este pe capacitatea
copilului de a finvata sa fie
responsabil.
Centrarea este pe evaluarea interna.

Recunoasterea  efortului si a

imbunatatirilor comportamentului.

Focalizare pe realizarile Si

contributiile copilului.

Sunt valoros numai cand fac ceea

ce vor altii.

Ca sa fiu perceput ca valoros

trebuie sa va fac pe plac.

Ca sa fiu valoros trebuie sa

implinesc standardele celorlalti.

Sunt cel mai bun si trebuie sa
continui s& ma mentin mai bune
decat ceilalti pentru a ramane

valoros.

Am incredere ca pot deveni

independent si responsabil.

Cel mai important este cum ma simt
eu fata de mine si privitor la eforturile

mele.

Nu trebuie sa fiu perfect; sunt mai
importante eforturile si progresele

mele.

Contributia mea conteaza. Sunt

apreciat(a).

Copiii Tnvata sa-si aprecieze
propria valoare in functie de
abilitatea lor de a-i multumi pe
altii. Copiii care nu se conformeaza
cerintelor altora pot vedea orice
forma de cooperare ca pe o

favoare pe care o fac altora.

Copiii Tnvata sa aiba curajul de a fi
imperfecti si disponibilitatea de a se
angaja n noi fncercari, castiga
incredere in ei finsisi si devin
responsabili pentru propriul

comportament.
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Copiiii Tnvata sa 1isi aprecieze | Copiii Tnvata sa-si evalueze propriile
valoarea proprie in functie de cum | progrese si sa ia decizii personale.

reusesc sa-i  multumeasca pe
ceilalti, deciinvata sa actioneze sau
sa evite actiunea 1n functie de
aprobarea sau dezaprobarea

celorlalti.

Copiii Tsi stabilesc standarde

. o I Copiii invata sa aprecieze eforturile
nerealiste si 1si apreciaza valoarea

. A lor si ale altora si fisi dezvolta
dupd cat de aproape sunt de

. A ... | motivatia de a persista in sarcina.
perfectiune. In plus, sunt speriati

de esec.

Copiii invati s3 se angajeze cu Copiii Tnvata sa-si foloseasca talentele

indarjire  in  competitii, s& | 3 eforturile pentru binele tuturor, nu
urmireasci intaietatea cu orice | NUMai pentru binele personal, sa se

pret. Se simt valorosi numai cand bucure de succesul altora ca si de

sunt in top. succesul lor propriu.

Recomandari pentru aplicarea recompensei:

Definirea comportamentului specific caruia se doreste sa i se creasca frecventa, durata

sau intensitatea;

Identificarea recompenselor ce pot fi acordate copilului pentru comportamentul

respectiv;

Utilizarea recompenselor disponibile (lucruri simple disponibile si atractive pentru copil)

. Trecerea treptatd de la recompense artificiale la recompense naturale (cu cat

recompensele sunt mai naturale, cu atat comportamentul tinta se conslideaza si persista

in timp);
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v. Utilizarea unui repertoriu larg si alternativ de recompense, astfel incat sa se previna
saturatia. Daca copilului i se ofera mereu aceeasi recompensa, la un moment dat se poate

plictisi de ea si sa nu mai produca efectul de la inceput.

vi. Descrierea comportamentului in momentul aplicarii recompensei, faciliteaza invatarea

acestuia.
vii. Repetarea verbala a regulii pe care se bazeaza recompensa, faciliteaza invatarea acesteia.
viii. Copilul poate fi invatat sa-si identifice si sa-si autoadministreze recompensele.

ix. Compararea comportamentului (intensitate, frecventa, duratd) finainte si dupa
administrarea recompensei pentru a constata efectul ei (daca este sau nu o recompensa

si daca este eficienta).

X. Trecerea de la recompensa aplicata imediat, in faza de invatare, la recompensa aplicata

neregulat, in faza de consolidare a comportamentului.

Trebuie precizat totusi ca o serie de studii si autori au aratat ca persoanele care se asteapta sa
primeasca o recompensa pentru finalizarea unei sarcini (sau pentru a face aceasta cu succes) pur
si simplu nu se descurca la fel de bine ca persoanele care nu asteapta nimic Tn schimb (Kohn,
1993). Acest efect este puternic la copiii mici, copiii mari si adulti, barbati si femei, pentru toate
tipurile de recompense, de exemplu pentru sarcini ce duc de la memorarea unor fapte, la
proiectarea de colaje sau chiar rezolvarea de probleme matematice. n general, cu cat se cere o
gandire cognitiva cu durata nedeterminata, cu atat oamenii au tendinta de a actiona mai rau
atunci cand aceasta s-a facut in schimbul unei recompense. R. M. Ryan si E. L. Deci (1985, teoria
motivatiei intrinseci si autodeterminarii) descriu utilizarea de recompense ca fiind o forma de
,control prin seducere”. De control, fie prin amenintari sau mita, ceea ce ne conduce la a face
lucrurile in locul copiilor, mai degraba decat de a lucra cu ei. Acest lucru slabeste in cele din urma
relatiile, atat in randul elevilor (care duce la un interes redus in a lucra cu colegii), precum si in
relatiile Tntre elevi si adulti (in masura in care cerand ajutorul isi reduc sansele de a primi o

recompensa).

Mai mult decat atat, elevii care sunt incurajati sa se gandeasca la note, la autocolante sau alte

cadouri devin mai putin inclinati sa exploreze idei, sa devina creativi sau sa-si asume
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responsabilitati. Cel putin zece studii au aratat ca persoanele carora li s-a oferit o recompensa
aleg, in general, sarcina cea mai usoara (A. Kohn, 1993). Tn absenta unor recompense, copiii sunt
inclinati sa aleaga sarcini care sunt dincolo de nivelul lor de calificare; cand o activitate se asociaza
din start cu o recompensa, interesul ajunge sa fie pentru aceasta din urma si nu pentru activitatea
in sine. Cand recompensa este eliminata sau scade in atractivitate (orice tip de recompensa care
este folosita constant in aceeasi forma devine nestimulativa) interesul dispare si el (Mihalcea O,

“Sunt recompensele cea mai buna solutie in educatia copiilor??”).
4.7.2.2. Controlul mediului

Aceasta tehnica este recomandata atunci cand copilul deja a invatat un anumit comportament
iar adultul doreste sa faciliteze producerea lui. Se stie ca mediul ne influenteaza comportamentul

si are doua caracteristici:

i. Mediul comunica un anumit mesaj, de exemplu: ,Aici este o sald de clasa pentru ca sunt

banci peste tot”

ii. Mediul favorizeaza/faciliteaza un anumit comportament, de exemplu: daca langa biroul
unde copilul si face temele se afla o biblioteca este foarte probabil ca la un moment dat
copilul sa ia o carte si sa o rasfoiascd/citeasca; daca in camera se afla un computer, este
mai probabil ca la un moment dat copilul sa 1l utilizeze sau sa faca temele cu computerul

deschis.
Recomandari privind aplicarea acestei metode:
i. Se identifica comportamentul ce se doreste a fi stimulat;
ii. Se observain ce mediu apare;
iii. Se reproduce cat mai bine situatia din acel mediu;

iv. Se recompenseaza aparitia comportamentului, dupa regulile prezentate anterior.

2 http://www.gradinitagoodstart.ro/sunt-recompensele-cea-mai-buna-solutie-in-educatia-copiilor-_69.html

e
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Propuneti un set de masuri care credeti ca ar putea crea un mediu cat mai placut si stimulativ pentru
elevii stfel incat sa fie cooperanti si implicati in activitatile de la clasa (activitate de grup, fiecare

membru va propune 2-3 idei). /

4.7.3. Situatia in care copilul nu este motivat pentru a face un anumit comportament/nu vrea

Uneori copilul nu vrea sd facd un anumit comportament chiar dac3 stie cd adultul il asteapta. Tn

aceste situatii se pot folosi cateva metode:
a. metoda consecintelor logice si naturale
b. contractul comportamental
c. extinctia

d. excluderea.

4.7.3.1. Metoda consecintelor logice si naturale

Orice comportament este urmat de consecinte. Unele consecinte apar natural, fara a fi fost
planuite sau premeditate. Ele decurg firesc din comportamentul copilului, fara ca adultul sa
intervina in vreun fel, motiv pentru care ele au fost denumite consecinte naturale. De exemplu,

unui copil care refuza sa manance i va fi foame.

Consecintele logice decurg de asemenea din actiuni, dar acestea sunt alese de catre adult si
prezentate ca alternative. De exemplu, copilul va primi de mancare doar dupa ce se spala pe
maini. Pentru ca aceste consecinte sa aiba efectul dorit, este recomandabil sa existe o relatie
logica intre consecinte si comportamentul inadecvat, relatie pe care copilul sa o observe. Adica,
consecinta trebuie sa corespunda comportamentului inadecvat intr-un mod logic. De exemplu
daca elevul sparge un pahar, o consecinta logica ar fi ca adultul sa puna copilul sa stranga cioburile

in timp ce consecinta naturala ar fi aceea ca nu va mai putea folosi acel pahar (are efect daca era
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un pahar preferat de copil). Metoda consecintelor logice si naturale ajuta adultul sa dezvolte la

copil simtul responsabilitatii, capacitatea de a lua decizii adecvate si spiritul de cooperare.

Botis si Tarau (2004) prezinta caracteristicile consecintelor naturale si a celor logice, asa cum se

poate vedea in cele doua tabele de mai jos:

i.  Consecintele naturale

Caracteristici majore

Mesaj inteles de copil

Reactia probabila a copilului

Exprima ordinea naturalda a

lucrurilor.

Am incredere ca veiinvata din

comportamentul tau.

Cooperare, respect fata de

sine si fata de ceilalti,

autodisciplinare.

Se leaga in mod natural de

comportamentul neadecvat.

Am incredere ca vei fi
responsabil in decizia pe care

o vei lua.

Tnvatd din experients.

Copilul este tratat cu respect

si demnitate.

Nu tu esti problema, ci

comportamentul tau.

Va avea o parere buna despre
el. Creste probabilitatea
aparitiei comportamentelor

adecvate 1n locul celor

inadecvate.

E o metoda centrata pe
comportamentul prezent si

viitor al copilului.

Esti o persoana care poate

avea grija de ea.

Devine o persoana care poate

sa ia singura decizii.

Tonul vocii este calm.

Te iubesc, dar nu imi place

comportamentul tau.

Accepta dragostea parintilor

si se simte sigur de ea.

Permite copilului sa ia singur

decizii.

Am fincredere in tine: esti

capabil sa iei singur decizii.

Se va simti capabil de a lua

decizii responsabile.
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ii.  Consecintele logice

Caracteristici majore

Mesaj inteles de copil

Reactia probabila a copilului

Exprima ordinea sociala a

lucrurilor.

Am incredere in tine si te vom
ajuta sa inveti sa respecti

drepturile celorlalti.

Respect fata de sine si fata de

ceilalti, cooperare.

Se leaga in mod logic de

comportamentul neadecvat.

Am fincredere ca vei lua o
decizie responsabild, tinand

cont si de drepturile celorlalti.

fnvatd din comportamentul

propriu.

Copilul este tratat cu
demnitate si respect; se face
o distinctie intre

comportament si persoand.

Esti o persoana valoroasa.

Va avea o parere buna despre
el. Transforma
comportamentele

neadecvate in cele adecvate.

Comunica respect copilului.

Te accept pentru ceea ce esti,
dar nu sunt de acord cu

comportamentul tau.

Acceptd si are incredere in

dragostea parintilor.

Permite copilului s3 ia singur | Esti capabil s& iei singur | Invat3 sa ia decizii
decizii. decizii. responsabile.
Sunt centrate pe | Esti o persoana care se poate | Devine o persoana care poate

comportamentul prezent si

viitor al copilului.

ingriji singura.

sa ia singura decizii.

Exemplu: copilul uitd in mod frecvent sa isi ia pachetul cu mancare la scoala sau penarul.

Consecinta naturala va fi ca ii va fi foame, respectiv nu va avea cu ce sa scrie/va fi mustrat

de profesor. Daca copilul va fi lasat sa suporte aceste consecinte, in perioada urmatoare,

copilul va deveni mai atent pana ce nu va mai uita pachetul sau penarul. Astfel, copilul

are posibilitatea sa invete din deciziile luate, sa devina mai responsabil pentru faptele lui

si sa fie mai independent.
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Recomandari practice:
v’ Se stabileste a cui este problema si pe cine afecteaza consecintele ei.

v' Se explicd copilului de ce trebuie sd facd un anumit comportament si care sunt

consecintele lui.
v’ Se aratd copilului cum s realizeze efectiv comportamentul respectiv (modelare).
v" Comportamentul se descompune in mai multe secvente.
v" Seincurajeaza copilul cind face comportamentul si se specificd acest lucru
v Se lasa apoi consecintele naturale s3 intervind in consolidarea comportamentului.

v" Tn cazul in care nu apar consecinte naturale sau in cazul in care se intrevede un posibil

pericol pentru copil, acestea pot fi inlocuite cu consecinte logice.
v' Se exprima verbal relatia dintre comportament si consecinta logica sau natural3.

v Se acceptd greselile ca normale, acordandu-se copilului suficient timp pentru a invata un

comportament nou.

4.7.3.2. Metoda contractului comportamental

Foarte multe din neintelegerile ce apar intre adulti si copii se datoreaza faptului ca de multe ori
copiii nu stiu clar ce asteptari au adultii (parinti, profesori etc) de la ei. De aceea este important
ca adultii sa negocieze clar cu copiii ce asteptari au unii fata de ceilalti. Acest lucru se poate realiza

in forma unui contract comportamental.

Un contract comportamental estre o intelegere intre copil si adult (parinte/profesor/ambii) care
este certificatd de o a treia parte, ce are o pozitie neutrd in raport cu situatia. n acest contract

comportamental se mentioneaza urmatoarele aspecte:
i. Comportamentele pe care copilul le asteapta de la adult (parinte/profesor)

ii.  Ce va face copilul in schimbul comportamentului adultului
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V.

Atunci

Comportamentele pe care adultul le asteapta de la copil
Ce va face adultul in schimbul comportamentului copilului
Consecintele pentru nerespectarea angajamentului stabilit.

cand adultul incheie un contract comportamental cu copilul, el trebuie sa tina cont de

cateva aspecte:

Atat adultul cat si copilul fac o listd cu comportamentele pe care fiecare le asteapta de la
celdlalt (asteptdrile trebuie sa fie clar precizate, in termeni de comportamente

specifice;de exemplu “Mi-ar placea sa vii cu temele facute de fiecare data”.

Se negociaza care dintre aceste comportamente pot fi deja realizate de catre ambele
parti, fara dificultati prea mari, pentru ca acest contract sa functioneze, trebuie ca atat
adultul cat si copilul sa aleaga singuri comportamentele pe care sunt dispusu sa le faca. A
forta un copil sa faca ceva cu care nu este de acord poate declansa nesupunere si deci
nerespectarea termenilor contractului. Atunci cand copilului i se da posibilitatea sa aleaga

liber sa faca un anumit lucru, este mai probabil sa il si faca.

Se stabileste o listd de comportamente pe care adultul le va face in schimbul

comportamentului dorit al copilului.

Se semneaza contractul si se precizeaza cat timp este valabil si cand va fi evaluata eficienta
lui.

Atat adultul cat si copilul isi iau un angajament verbal fata de persoana neutra/alte

persoane, facandu-le cunoscut termenii contractului. Acest tip de angajament verbal

motiveaza persoana sa facd comportamentul negociat.

Metoda aceasta este folosita mai ales cu preadolescentii si adolescentii, care au dificultati in a

ajunge la un consens cu adultii. Faptul ca ei pot negocia comportamentele dorite le da

sentimentul ca parerea lor este importanta pentru adult. Pe de alta parte este indicat ca adultul

sa fie capabil sa faca unele mici compromisuri in sensul de a accepta unele argumente aduse de

copil. Acest lucru 1l va face mai cooperant in viitoare discutii.
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4.7.3.3. Metoda extinctiei comportamentului

Aceasta metoda se foloseste atunci cand dorim eliminarea sau reducerea frecventei, duratei
si/sau a intensitatii unui comportament (sa apara mai rar, mai putin intens si sa dureze mai putin
timp). Extinctia presupune a nu acorda atentie comportamentului nedorit al copilului. Adeseori,
in faza initiala de aplicare a extinctiei, frecventa, durata sau intensitatea comportamentului
copilului pot sa creasca, apoi incep sa scada. E posibil sa apara chiar o reactie agresiva din partea
copilului. De asemenea, este posibil ca In perioada extinctiei comportamentului, sa apara
recompense alternative si astfel comportamentul nedorit sa se mentina (de exemplu atentia altui

adult).
Recomandari:

i. Se alege un singur comportament ce urmeaza a fi modificat si se identifica exact

recompensele ce pot incuraja respectivul comportament.

ii. Atunci cand comportamentul nedorit apare, se elimind recompensele.

iii. Extinctia trebuie aplicata cu consecventa.

iv. Se alege un mediu favorabil realizarii extinctiei.

v. Se formuleaza regula explicit.

vi. Se persista in aplicarea metodei doar daca nu se observa o schimbare in bine.

vii. Extinctia se realizeaza in paralel cu tehnicile pentru stimularea comportamentului dorit.
Extinctia vizeaza eliminarea unui comportament nedorit. Daca se doreste invatarea sau
mentinerea unui comportament nou, in paralel trebuie aplicate si celelalte tehnici.

4.7.3.4. Metoda excluderii

Exista momente cand copiii sau adultii sunt prea nervosi, iritati, agitati pentru a aborda eficient

problema aparuta. Excluderea (time-out) presupune parcurgerea catorva etape:
i. Tndepartarea copilului de locul unde a avut loc accesul de furie.

Modul in care adultul realizeaza acest lucru este important. Daca adultul ridica tonul sau

se Incrunta sau bruscheaza copilul, el va interpreta aceste gesturi ca pe o pedeapsa, ceea
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ce va atrage resentimente din partea lui si dorinta de razbunare. E util ca adultul sa-si
mentind calmul dar sa actioneze ferm. Metoda ofera atat copilului cat si adultului

posibilitatea de a se linisti pentru ca apoi discutia sa decurga cu calm.

Este recomandabil ca locul sa fie unul in care copilul se poate calma.

Copilul trebuie sa stie care este regula (de exemplu, ,,Acum esti foarte nervos, vei sta aici

pana ce te calmezi, apoi stam de vorba”).

Daca de exemplu copilul si-a Tmpins colegul de banca pentru ca acesta a refuzat sa-i dea
un creion, copilul este intrebat de catre adult ce a facut gresit si este pus sa ceara scuze

colegului. Apoi este intrebat cum se va comporta daca situatia se va repeta. Nu se ridica

tonul la copil si nu i se tine morala.

Atunci cand apar semnele premergatoare unei izbucniri, copilul este intrebat daca are
nevoie de timp ca sa se linisteasca. Durata optima stabilita de catre experti nu trebuie sa
depdseasca numarul de minute ce corespund varstei copilului (un copil de 7 ani de
exemplu va avea nevoie de 7 minute de pauza maxim). Daca se depaseste durata optima,
copilul se poate simti pedepsit, ori scopul excluderii este tocmai acela de linistire. Copilul
poate fi chiar intrebat de cate minute are nevoie ca sa se calmeze, astfel el se va simti in

control si va fi mai cooperant.

111



Metoda excluderii isi propune sa descurajeze copilul in a recurge la comportamentul nedorit, dar
metoda are mai multa eficientda atunci cand adultul recunoaste si recompenseaza

comportamentul dorit atunci cand acesta apare.

Mai jos sunt prezentate principalele metode de interventie si situatiile in care acestea se aplica,

(dupa Botis si Tarau, 2004).

Situatia in care poate fi utilizata

Vrem s3a comunicam copilului cum ne afecteaza

Mesajele la persoana |
comportamentul lui.

Tnvatarea Copilul invata un comportament nou.

Vrem sa crestem intensitatea, frecventa sau durataunui
Recompensa
comportament.

Controlul mediului Vrem sa favorizam aparitia unui comportament.

Copilul nu vrea sa faca un anumit lucru si aceasta 1
Consecintele logice si naturale
afecteaza pe el in cea mai mare masura.

Copilul nu vrea sa faca un anumit lucru si aceasta T
Contractul comportamental
afecteaza si pe copil si pe adult.

Extinctia Vrem sa eliminam un comportament nedorit.

Copilul este prea agitat, nervos sau iritat pentru a discuta
Excluderea
cu el.
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&?’?;APUCAHE PRACTICA 19
Ati utilizat vreuna dintre tehnicile de mai sus la clasd? In ce situatii? Ce rezultate ati
obtinut? Ce ati imbunatati acum, dupa parcurgerea modulului?

ii. Daca nu ati utilizat tehnicile de mai sus —in ce situatii si cum credeti ca puteti aplica cel

putin 3 dintre acestea?

4.8. Tehnici de disciplinare pozitiva pentru promovarea comportamentului asteptat la elevi

Abordarea comportamentelor inadecvate si a disciplinei la clasa, reprezinta una din principalele
asteptari fata de profesori. Elevi nemotivati, violenta crescuta, lipsa de resurse si clase foarte mari
sunt doar cateva dintre problemele cu care se confrunta profesorii. Nu este surprinzator in aceste
conditii ca perceptia la nivelul societatii este aceea a lipsei de disciplina in scolile publice de astazi.
Crearea unui mediu de invatare sigur si stimulativ, presupune in mod esential descresterea
actelor de indisciplind si cresterea comportamentelor adecvate. lata cateva tehnici de

disciplinare pozitiva care si-au dovedit eficienta in mediul scolar:
4.7.4. Captarea atentiei

Tnainte de inceperea lectiei, atentia tuturor elevilor va fi captatd. Nu trebuie si se inceapa
activitatea pe fondul galagiei elevilor ce nu sunt atenti. Elevii ar putea crede ca profesorul nu se
supara/nu este deranjat, ca profesorul este in competitie cu ei sau ca doreste sa vorbeasca mai
tare astfel incat ei sa-si incheie discutia dupa ce lectia a inceput. Ideea lor este ca profesorul
accepta ca ei sa fie neatenti si ca e permis sa vorbeasca in timpul orei. Captarea atentiei inseamna
ca le solicita atentia Tnainte de inceperea activitatii. Profesorii cu experienta stiu ca a pastra
tacere poate fi eficient. Ei pot accentua asteptarea, extinzand-o cu 5-10 secunde dupa ce intreaga

clasa a facut liniste.
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Pot incepe lectia folosind un ton mai linistit/incet decat de obicei. Un profesor care utilizeaza un
ton calm si linistit, adesea are clase mai linistite si mai calme decat un profesor cu o voce

puternica. Elevii stau linistiti ca sa poata auzi ce spune profesorul.
4.7.5. Instructiuni directe

Incertitudinea creste nivelul de asteptare din clasa. Aceasta tehnica presupune sa spui elevilor
exact ce urmeaza sa se intample. Profesorul evidentiaza ce el/ea si elevii urmeaza sa faca in acest
timp. El/ea poate seta limite de timp pentru realizarea anumitor sarcini de lucru. O modalitate
de combinare eficienta a acestei tehnici cu prima este aceea de a include timp la finalul activitatii
pentru a face ceva ce aleg ei sa faca. Profesorul ar putea spune de exemplu: ,,Cred ca vom avea
timp la finalul sarcinii de lucru pentru a discuta cu colegul, a lucra ceva pentru alta ora, a merge
la biblioteca scolii” etc. Profesorul va fi mai dornic sa astepte ca elevii sa isi focuseze atentia daca
stie ca va avea timp n plus pentru a-si atinge scopurile/obiectivele. Elevii vor realiza curand ca cu
cat profesorul asteapta mai mult ca ei sa-si focuseze atentia, cu atat mai putin timp liber vor avea

la finalul orei.
4.7.6. Monitorizarea

Principiul de baza al acestei tehnici este cel al circulatiei. Profesorul trebuie sa circule prin clasa,
mai ales cand elevii lucreaza pentru a vedea si verifica progresul lor. Profesorul eficient va incepe
turul clasei cam la doud minute dupa ce elevii au inceput sa scrie. El/ea se asigura ca fiecare elev
a Inceput sarcina de lucru, ca elevii sunt la pagina indicata etc. Profesorul va da instructiuni
individualizate acolo unde si cand este necesar. Proximitatea profesorului stimuleaza elevii sa se
concentreze pe realizarea sarcinii de lucru. Profesorul nu intrerupe clasa, cu exceptia situatiilor
in care observa ca multi elevi intampind dificultiti pe acelasi subiect. Tn acest caz, tonul folosit va

fi unul calm siincet iar elevii se vor simti confortabil datorita atentiei pozitive primite.
4.7.7. Modelarea

Profesorii care sunt amabili, prompti, entuziasti, in control, rabdatori si organizati dau exemplu
elevilor prin insasi comportamentul lor. Comportamentul de tip ,,Fa ce spun eu, nu ce fac eu”,

transmite elevilor un mesaj care ii deruteaza si-i invita la un comportament nedorit. Daca dorim
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ca elevii sa foloseasca o voce calma in clasa in timp ce lucreaza, profesorul va trebui primul sa

foloseasca un astfel de ton in timp ce se plimba prin clasa ca sa ajute elevii.
4.7.8. Indicatori non-verbali

Se refera la anumite expresii faciale, posturi ale corpului sau gesturi ale mainii. Profesorul sa
aleaga cu grija tipul de indicator non-verbal ce urmeaza a fi utilizat si sa le explice elevilor ce se

doreste ca ei sa faca in momentul in care un anumit indicator non-verbal va fi folosit.
4.7.9. Controlul mediului

Clasa poate fi un mediu cald, vesel si primitor. Elevii se simt bine intr-un mediu in care periodic
se produc schimbari. Elevii vor sa cunoasca lucruri despre profesori si interesele lor. Profesorul
poate include lucruri personale in spatiul clasei (hobby-uri etc, va declansa conversatii personale
cu elevii; pe masura ce il vor cunoaste mai bine pe profesor, vor fi mai putine probleme de
disciplina. Alteori, va fi poate necesar un mediul al clasei cu mai putini stimuli distractori, intrucat
sunt elevi care pot fi usor distrasi de la sarcina de lucru, fiind atrasi de stimulii vizuali. Organizarea

unui coltisor linistit poate fi util pentru a ajuta acesti elevi sa se focuseze mai bine.
4.7.10. Interventie minimala

Interventia profesorului trebuie facuta cu calm pentru a evita o confruntare directa cu elevul.
Profesorul eficient va avea grija ca elevul sa nu fie recompensat pentru comportamentul
indezirabil prin atragerea atentiei asupra sa. Activitatea clasei va fi monitorizata daca se va plimba
prin clasa. Astfel el/ea poate anticipa eventuale probleme ce pot sa apara. Abordarea elevului
cu comportament nepotrivit este discreta astfel incat sa nu atraga atentia celorlalti. El/ea poate
sa se adreseze elevului care nu e atent, in mod natural, ca parte a dialogului cu intreaga clasa,
spre exemplu: ,Si, dupd cum vezi David, acum trecem la exercitiul nr 2”. David isi aude numele si

revine la sarcina, iar ceilalti par a nu observa.
4.7.11. Disciplina asertiva

Lee Canter vorbeste despre imbinarea eficienta intre autoritate si lauda. Profesorul este seful si
nici un elev nu are voie sa intervind in procesul de invatare al altui copil. Reguli clare sunt

enuntate si intarite cu consecventa.
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4.7.12. Mesaje asertive de tip “eu”

O componenta importanta a disciplinei pozitive, aceste mesaje de tip eu, sunt afirmatii pe care
profesorul le foloseste atunci cand se confrunta cu un elev care se poarta urat. Ele sunt descrieri
clare a ceea ce este de asteptat din partea elevului sa faca. Profesorul care utilizeaza bine aceasta
tehnica va orienta atentia copilului Tn primul rand asupra comportamentului pe care il doreste si
nu aupra comportamentului nedorit ,,As dori ca tu sd..”; ,,Am nevoie ca tu sd...”; ,,Md astept de
la tine s@...” . Un profesor lipsit de experienta ar putea incerca in mod incorect ,Vreau sd incetezi
sa...” doar pentru a descoperi ca de obicei aceasta remarca duce la o confruntare cu elevul si
negare. De ce? pentru ca accentul e pus pe comportamentul nepotrivit urmat de replica rapida a

elevului ,Dar nu fadceam nimic..”; ,Nu e vina mea” etc.
4.7.13. Mesaje de tip ,,eu”

Acest tip de mesaje scot in evidentda sentimentele noastre. Thomas Gordon, creatorul TET
(Teacher Effectiveness Training), spune sd structurdm aceste mesaje in 3 parti. in primul rand,
include descrierea comportamentului copilului. ,,Cdnd vorbesti in timp ce vorbesc eu....” in al
doilea rand, relateaza efectul pe care acest comportament il are asupra ta ca profesor , Trebuie
sd md opresc din predat...”. In al treilea rand elevul sd cunoasca sentimentul generat profesorului

»..ceea ce md frustreazd...”.

Un profesor distras de un elev care a vorbit constant in timp ce acesta preda, odata si-a facut
cunoscute sentimentele prin urmatoarea expresie puternica ,,Nu pot sd-mi imaginez ce ti-am
facut ca sd nu merit din partea ta acelasi respect pe care il primesc de la ceilalti din clasd. Daca
cumva te-am tratat intr-o maniera lipsitd de respect in vreun fel, te rog sG-mi spui. Ma simt ca si
cum te-am ofensat in vreun fel iar acum tu nu doresti sG-mi ardti respect”. Dupa aceasta replica,

saptamani intregi elevul nu a mai vorbit in timpul orelor sale.
4.7.14. Disciplina pozitiva

Utilizarea unor reguli ale clasei care sa descrie comportamentele dorite in locul lucrurilor pe care
dorim ca elevii sa nu le faca. De exemplu in loc de ,Nu alergdm prin clasd”, sa folosim ,,Ne miscdm
in mod ordonat”. Sau in loc de ,Nu mestecdm guma de mestecat”, preferabil ,,Ldsdm guma de

mestecat acasa”.
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Regulile se formuleaza ca niste asteptari. Elevii trebuie sa stie ca te astepti ca ei sa se comporte

in clasa in acest mod. Cand se observa un comportament pozitiv, acesta poate fi recunoscut si

ldudat, verbal sau prin gesturi: un zambet, o inclinare a capului va transmite elevului ca a

procedat corect si va intari comportamentul.

4.9.Tehnici care nu functioneaza (Linda Albert, 1989)

Tonul ridicat al . Expresia , Eu A insista sa ai Folosirea
b Tipatul ” . u .
VOcii sunt seful/sefa” | ultimul cuvant sarcasmului
5 Folosirea unui N
Expresii ; ) ; Dublul Atragerea in

- limbaj al trupului ) o

umilitoare, i standard: a conflict a altor Generalizari

. . tensionat, ca de ) ) )
insultatoare, determina persoane ce ,Toti sunteti o

exemplu o

degradante sau . elevul sa faca ce nu au apa si-un
L postura rigida a .. . A
stanjenitoare . i spun eu, nu ce legatura cu pamant
corpului, pumni
pentru elev . ; fac eu asta
inclestati
o Atacarea . .
Atitudinea de . Insistenta ca eu . A face
o caracterului Predica .
superioritate . am dreptate presupuneri
elevului
Retragerea A face acuzatii Atine

incercarea de

Utilizarea fortei

elevului intr-un . . fara picd/ranchiuna/
) mituire fizice o
colt al clasei fundament dusmanie
. A face A da comenzi, a
.y - . Imitarea .
Cicaleala O criza de nervi ) comparatii ordona, a
elevului R ) i
intre elevi domina
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EVALUARE 4 (preluare din Benga, Baban, Opre, 2015):

Realizati la clasa o activitate de dezvoltare a comportamentelor prosociale la scolarii mici.

Una dintre situatiile cele mai frecvente cu care se confruntd copiii cu risc de probleme de

comportament este reprezentatd de escaladarea reactiilor emotionale de furie. In aceste

situatii, riscul pentru declansarea unor conflicte si rezolvarea lor inadecvata prin recurgerea la

comportamente de agresivitate fizicd si verbald este foarte mare. In timp, aceste

comportamente afecteazd capacitatea copiilor de a dezvolta relatii de prietenie in cadrul

grupului din care fac parte. Dezvoltarea abilitdtilor de rezolvare de probleme 1i poate ajuta pe

copii sd identifice modalitdti alternative, adecvate de comportament, prevenindu-se astfel

aparitia comportamentelor agresive.

Scopul activitdtii de fatd este de a dezvolta la copii aceste abilitdti rezolutive.

(1) Parcurgeti, in demersul dvs urmatoarele etape:

a.

Impadrtiti copiilor Fisa de lucru Stiu si m3 comport (anexa 7). Cereti copiilor s3 faca
echipd Tmpreund cu colegul/colega de banci. Impreund, copiii vor analiza situatiile
descrise identificand: reactia emotionala si comportamentul personajelor descrise.
Ulterior, copiii vor propune solutii pentru situatiile descrise in fisa de lucru. Astfel, ei
vor identifica ganduri alternative, precum si comportamente alternative. De exemplu,
in cazul primului scenariu, raspunsurile pot fi urmatoarele: 1. Mihai I-a jignit pe Matei
spunandu-i ca nu este prietenul lui; 2. Mihai s-a gandit ca Matei ar fi trebuit sa se
comporte cum vrea el; 3. Mihai s-ar fi putut gandi ca Matei trebuie sa mearga la tenis si
daca ar fi putut veni nu l-ar fi refuzat; 4. Mihai ar putea sa-i propuna lui Matei sa vina in
alta zi/sa-l intrebe cand poate veni, sa cheme un alt prieten sa se joace impreuna, sa se
linisteasca (folosind poate o tehnica de respiratie invatata).

Fiecare echipa va prezenta rdspusurile sale. La alegere pentru unul dintre scenarii,
diada va realiza un joc de rol pentru a ilustra comportamentul adecvat in situatia
respectiva.

Identificati situatii din clasd pentru care copiii ar putea sd propund modalitdti
adecvate de gestionare a furiei. Cereti copiilor/elevilor sa identifice solutii si sa le
exemplifice prin joc de rol.
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L::..::;
. EVALUARE 5 (continuare):

(2) Analiza rezultatelor

Dupa realizarea acestei activitati la clasa, analizati modul de derulare a activitatii si
rezultatele obtinute, raspunzand la urmatoarele intrebari:

a. Care au fost problemele din situatia descrisa si in ce masura copiii/elevii le-au identificat in
mod corect?

b. Care au fost consecintele reactiilor de furie asupra gandurilor si comportamentelor
personajelor si in ce masura copiii/elevii le-au identificat corect?

c. Care sunt comportamentele alternative posibile si care au fost comportamentele
alternative identificate de copii/elevi? De ce?

d. Care au fost gandurile/monologurile interioare alternative identificate de copii/elevi? Au
fost ganduri constructive/pozitive? Au formulat monologuri interioare alternative
negative? Ce ati facut Tn aceasta situatie?
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CAPITOLUL 5.

Rolul comunicarii in stimularea

comportamentelor pozitive

Relationarea armonioasa cu copilul se obtine prin intermediul unei comunicari eficiente. Aceasta
reprezinta ingredientul esential in educarea copilului atat in familie cat si la scoala. Comunicarea
deficitara cu copilul este contraproductiva. A spune copilului mereu ce sa faca, a-| cicali, a-l critica
in mod constant si a-i reaminti greselile, a-l ameninta cu pedepse, a-i tine prelegeri nesfarsite, a-
| ironiza, evalua, eticheta, a-l ridiculiza - toate constituie bariere de comunicare care perturba
comunicarea si submineaza relatia cu el. Copilul are asteptarile lui de la adult, uneori are nevoie
pur si simplu sa fie lasat in pace, sau sa fie ascultat si inteles, sa i se accepte si valideze

sentimentele, fara a fi etichetate.

5.1. Strategii de comunicare cadru didactic-elevi

5.1.1. Gestionarea de catre cadrul didactic a propriilor reactii emotionale

Copiii cu probleme de comportament pot genera mult stres si frustrare cadrelor didactice, care
au dificultati in gestionarea acestor emotii negative. Este foarte important ca in relatia cu copilul
problematic, cadrul didactic sa isi mentind calmul. Enervarea, ridicarea tonului, predicile,
amenintarile, etichetarile, au un impact negativ asupra acestor copii si zero eficienta in ceea ce
priveste corectarea comportamentului nepotrivit, ducand in schimb la diminuarea autoritatii
cadrului didactic. Comunicarea de catre cadrul didactic a asteptarilor pe care le are de la elevi

trebuie facuta pe un ton calm dar ferm, astfel incat sa determine copiii sa fie complianti.
5.1.2. Evitarea de catre cadrul didactic a etichetarii elevilor cu comportamente problematice

Etichetarea elevilor de catre cadrul didactic (“Esti rdu, esti lenes”) face ca acesta sa fie inclus

include in categoria elevilor problema. Cadrul didactic poate fi tentat sa noteze mai ales
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comportamentele nepotrivite ale copilului care 1i intdaresc ideea ca a avut dreptate 1n a-l eticheta,
si s& minimalizeze comportamentele pozitive, adecvate ale copilului. Mai mult, inclusiv ceilalti
elevi tind sa preia atitudinea cadrului didactic fata de acel copil si sa-| trateze diferit. Astfel copilul
problematic si-a lovit colegul pentru ca este rau, in timp ce copilul neproblematic si-a lovit colegul

pentru ca era furios.
5.1.3. Comunicarea de catre cadrul didactic a criticilor intr-o maniera adecvata

Adeseori, atitudinea cadrului didactic fatda de un anumit elev influenteaza perceptia pe care
ceilalti elevi o au despre acel copil. Daca profesorul il critica adesea pe acel copil si il eticheteaza,
ceilalti elevi vor manifesta aceeasi atitudine, care ce mai adesea este una de respingere si
marginalizare a respectivului copil. Daca insa cadrul didactic va critica comportamentele
indezirabile de o maniera calma si constructiva, copiii vor dezvolta abilitati de rezolvare a
problemelor si de gestionare corecta a relatiilor cu ceilalti. “Ma deranjeaza sa vad ca ai luat cartea
colegului de banca fara sa-i ceri voie. Daca ai nevoie de cartea lui, cum crezi ca i-ai putea comunica

acest lucru?”

Exista un cerc vicios Tn sensul ca in general copiii agresivi se asteapta sa fi respinsi de colegi, in
timp ce colegii lor se asteapta la comportamente indezirabile din partea lor. Integrarea acestor
copii In grupul clasa precum si acceptarea lor de catre colegi este mult facilitata daca cadrul
didactic promoveaza dezvoltarea abilitatilor social-emotionale la elevi. Astfel, ei pot deveni mai

cooperanti si chiar vor reusi sa lege prietenii cu ceilalti elevi.
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i. Propuneti 3 activitati concrete prin care ar putea fi imbunatatita comunicarea si calitatea
relatiei cu elevii dvs la clasa.

Activitati

ii. Realizati un joc de rol prin care sa abordati un comportament problematic creat de un elev
de la clasa (de exemplu, Tmpinge sau loveste un coleg in pauza; i vorbeste urat colegului de
banca; refuza sa-si completeze fisa de lucru etc). Ce strategie/strategii ati utiliza cu elevul?
Cum ati aborda familia elevului?

Comportamentul problematic

Strategii de abordare a elevului

Strategii de abordare a familiei
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5.2. Strategii de comunicare cadru didactic-familie

Relatia de parteneriat intre scoala si familie este una din cheile succesului in abordarea eficienta

a copilului cu probleme comportamentale.
5.2.1. Cultivarea si mentinerea unei relatii de comunicare cu parintii

Relatia de comunicare cu parintii trebuie cultivata si mentinuta pe tot parcursul anului scolar.
Parintii trebuie sa cunoasca progresele copilului si a comportamentelor pozitive ale fiecarui elev
din clasa. Parintii crecepteaza mai bine eventualele crititici aduse comportamentului copilului
daca constatd implicarea real3 si motivarea pentru gasirea unor solutii a cadrului didactic. in acest
caz, ei vor fi mai predispusi sa coopereze la gasirea unor solutii eficiente pentru rezolvarea

comportamentelor problematice ale copilului.
5.2.2. Criticarea de catre cadrul didactic a comportamentului, nu a copilului

O reactie obisnuita a parintilor atunci cand sunt informati asupra problemelor comportamentale
ale copilului lor, este aceea de a intra in defensiva. Astfel, formulari de genul “Copilul dv este un
copil problema si deranjeaza orele”, sugereaza o critica la adresa copilului. O formulare mai
adecvata in acest caz ar putea suna astfel : “Ma ingrijoreaza faptul ca Andrei isi deranjeaza colegii
in timpul orelor”. Acest tip de mesaj vizeaza un comportament neadecvat al copilului, fara insa
a-l eticheta si atrage in mai mare masura disponibilitatea parintelui de a coopera cu cadrul

didactic.

5.2.3. Identificarea Tmpreunda cu parintii copilului a unor solutii de corectare a

comportamentelor problematice

Tntrucat existd posibilitatea ca viziunea parintelui asupra problemei copilului s4 fie diferita de cea
a cadrului didactic, este preferabil ca solutiile pentru comportamentele problematice ale
copilului sa fie gasite Tmpreuna cu acesta si nu date de-a gata de catre cadrul didactic. Parintele
poate fi incurajat sa propuna solutii pentru gestionarea situatiei iar planul de interventie poate fi

elaborat impreuna.
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Comunicarea nu se reduce doar la faptul de a vorbi. Comunicarea adevarata presupune respect
reciproc, adica exprimarea adevaratelor sentimente atat de catre copil cat si de catre adult, iar
acest lucru trebuie facut cu sinceritate si onestitate. Copilul trebuie sa primeasca din partea
adultului mesaje privind acceptarea si respectul fata de parerea sentimentele lui, chiar daca nu
adultul nu este de acord cu parerea exprimata de copil. Acceptarea opiniei si a sentimentelor
copilului pot fi demonstrate prin tonul vocii, cuvintele utilizate si comportamentul nonverbal

(mimica, gesturile, postura corpului), care adesea vorbeste mai direct decat limbajul verbal.

5.3. Principalele bariere in comunicarea adult-copil

Tipurile de comunicare enumerate mai jos pot bloca copilul si-I pot impiedica sa isi manifeste
sentimentele in mod deschis, deci comunicarea va fi blocata. Atat parintii cat si profesorii pot
uneori sa adopte anumite roluri in relatia cu copilul, care nu usureaza cu nimic comunicarea.

Botis(2004), enumera o serie de roluri prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel 1 - Roluri ale adultului in relatia cu copilul

parintele/profesorul care adopta acest rol doreste sa tina lucrurile sub
(ol T ETI[ET 14 control si cere copilului sa se supuna imediat. Ordinele, comenzile si

amenintarile sunt unealtele pe care le foloseste comandantul.

moralizatorul este parintele/profesorul care foloseste frecvent expresia “ar
(\CTEITEVGTHM trebui sa”. , Ar trebui sa faci asta” si ,,nu ar trebui sa faci asta” sunt afirmatii

specifice acestui rol.

parintii/profesorii care adopta acest rol incearca sa le arate copiilor ca
AN LAV o] adultii, avand o experienta bogata de viata, cunosc toate raspunsurile. Ei dau

sfaturi si incearca sa arate copiilor cat de multe stiu ei.

in acest rol, adultul da verdictul vinovatiei copilului fara a analiza situatia. El

Judecator:

va arata ca are intotdeauna dreptate, in timp ce copilul gresesste mereu.

124



ca si judecatorul, moralizatorul si atotstiutorul, parintele/profesorul care
critica este interesat sa demonstreze ca el are dreptate, dar in plus foloseste
Critic:

ridiculizarea, sarcasmul sau glumele pentru a demonstra acest lucru

copilului.

adultul psiholog incearca sa analizeze problema. Cu cele mai bune intentii,

acest adult vrea sa auda toate detaliile pentru a analiza, diagnostica si pune

Psiholog:

intrebari. Partea mai nepldcuta survine in momentul in care vrea sa ofere
solutii, care nu se suprapun peste perspectiva si nevoile copilului.
in acest caz, adultul incearca sa asigure copilul ca totul este in regula, cand

Closca:
de fapt lucrurile nu stau chiar asa

in ciuda bunelor intentii din spatele acestor roluri ale adultului, ele au ca efect blocarea

comunicarii.

5.4. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare eficienta cu copilul

O comunicare eficienta presupune doua procese, ambele foarte importante, si anume

5.4.1. Ascultarea reflexiva

Ascultarea reflexiva implica intelegerea a ceea ce copilul simte si vrea sa spuna si apoi repetarea
ideilor exprimate, intr-un mod in care acesta sa se simta inteles si acceptat. Ascultarea reflexiva

fnseamna sa poti convinge copilul ca intelegi cu adevarat sentimentele din spatele cuvintelor lui.
Exemplu de ascultare reflexiva:
Copilul: “Am gresit rezolvarea. Nu am sG@ ma descurc niciodatd la matematicG!”
Profesorul: ,, Te simti dezamdagit si frustrat si ai vrea sd renunti.”

Comunicarea are doua componente verbala si non-verbala. Expresiile noastre faciale, gesturile
pe care le facem, pozitia corpului in timpul comunicarii transmite copilului mesajul ca este

ascultat sau dimpotriva, ca nu suntem atenti la ceea ce el doreste sa ne comunice.
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Profesorul poate comunica non-verbal printr-un simplu zambet, o incruntare a fetei, o atingere
pe umar etc. Pentru a incuraja comunicarea cu copilul, este de dorit sa utilizam ambele canale de
comunicare, verbald si non-verbald. in comunicarea cu copilul, este recomandabil s& folosim
cuvinte care reflecta intensitatea emotiilor traite de acestia, pentru ca ei sa se simta cu adevarat
intelesi.
Exemple:
,Esti foarte supdrat/d pe colegul tdu de bancd”.

»Esti foarte trist pentru cd ai luat o notd micd la test”.

Raspunsurile la mesajele nonverbale sunt si ele foarte importante, la fel de importante ca si in
cazul mesajelor verbale. Expresiile emotionale comunica adesea chiar mai mult decat cuvintele
insesi, sau chiar pot veni in contradictie cu acestea (de exemplu un copil care afirma ca nu este
suparat, dar expresia faciala transmite fara dubiu acest lucru). De aceea, In comunicarea cu
ceilalti, nu doar cu copii, trebuie sa invatam sa interpretam corect indiciille comunicarii

nonverbale.
Exemple:

Jincruntarea de pe fata ta imi comunicd faptul cd nu esti de acord cu pdrerea

”

mea”.
,Zambetul de pe fata ta imi spune cd te simti fericit/multumit”.
Cum stie copilul ca este ascultat?

Copilul intelege daca este ascultat sau nu in functie de tipul de raspuns pe care il primeste, iar

acest raspuns este de doua feluri: inchis si deschis.

Rdaspunsul inchis arata ca cel ce asculta mesajul nu a auzit si nu a inteles ceea ce i s-a spus.

Raspunsurile de acest tip blocheaza comunicarea, o fac ineficienta.

Rdspunsul deschis indica faptul ca cel ce asculta a auzit ceea ce i-a spus cealalta persoana si ca a

inteles mesajul din spatele cuvintelor.

Exemple de raspunsuri inchise si deschise:
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v’ Copilul: ,Sunt dezamdgit de Adrian si de ceilalti colegi din clasd pentru c¢d azi nu au

vrut sd se joace cu mine”.

v" Réspuns inchis: ,,Din pdcate lucrurile in viatd nu merg mereu asa cum ne-am dori”.

v' Réspuns deschis: ,, Te simti pdrdsit, simti cd celorlalti nu le pasd de tine”.
Primul raspuns transmite mesajul ca ceea ce simte copilul nu conteaza, in timp ce al doilea
rdspuns transmite copilului mesajul cd sentimentele sale au fost intelese. Tn primul caz
comunicarea este blocatd iar in cel de al doilea este stimulati. n primul caz copilul se simte
respins, in cel de al doilea se simte acceptat. in prima situatie, copilul se va inchide, in cel de al
doilea poate decide sa spuna mai mult despre problema care il preocupa.

Raspunsurile Tnchise nu permit copiilor sa isi exprime sentimentele datorita lipsei de interes a

interlocutorului Tn a-l asculta si intelege, prin intermediul mesajelor verbale sau nonverbale.

&?EJAPLICATIE PRACTICA 21

i. Completati in tabelul urmator posibile raspunsuri inchise si deschise ce pot fi date in cazul

unor afirmatii negative ale elevilor.

Afirmatia elevului Raspuns inchis | Raspuns deschis

Nu sunt in stare sa rezolv aceasta problema. Sunt un
prost!

Nu vreau sa mai vin la scoala.

Nu ma mai joc cu Bianca niciodata!

Nu ma mai joc niciodata fotbal cu clegii. Eu nu Tnscriu
niciodata gol.

Azi colegii nici nu m-au bagat in seama.

Mi-am lovit colegul de banca pentru ca mi-a vorbit
urat si nu-mi place.

Nu vreau sa stau in banca cu Andrei pentru ca ieri mi-
a aruncat cartile pe jos.

Nu vreau sa merg in excursie cu clasa.

Nu-mi place ora de biologie. Totul mi se pare foarte
greu.
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Raspunsurile deschise pe de alta parte permit copilului sa isi exprime liber sentimentele prin

manifestarea de catre adult a acceptarii si intelegerii acestora.

Reflectarea sentimentelor copilului de catre adult, trebuie facuta intr-o maniera nu general3, ci

cat mai specifica. Pentru aceasta, este important ca adultul, parinte sau profesor, sa fie capabil

sa dispuna de un vocabular emotional suficient de bogat (vezi tabelul de mai jos).

Vocabularul bucuriei

Vocabularul supararii

suparat nefericit trist
fericit vesel incurajat
deprimat dezamagit ranit
furios fnvins nedreptatit
bucuros apreciat implinit
plictisit fara speranta stanjenit
neiubit vinovat inferior
confortabil relaxat multumit
incapabil anxios parasit
abandonat descurajat respins
satisfacut recunoscator respectat
nemultumit nesatisfacut invins
capabil mandru iubit speriat ingrijorat

Pentru a ajunge la sufletul copilului, pentru a-i transmite in mod eficient mesajul ca il intelegem,
trebuie ales cuvantul adecvat pentru a reflecta corect sentimentul trait de copil. Pentru o

ascultare reflexiva eficienta sunt recomandate urmatoarele:
a. Tonul folosit sa fie adecvat
b. Nu trebuie sa se raspunda la fiecare comentariu pe care copilul il face

c. Trebuie identificate situatiile in care copilul doreste sa vorbeasca
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d. Trebuie identificate momentele in care copilul nu doreste sa vorbeasca despre problema

sa si sa respectam aceasta alegere pe care o face

e. Trebuie evitata situatia in care copilul incearca doar sa atraga atentia si simpatia adultului,
prin abordarea aceleiasi probleme in discutie, fara a manifesta intentia de a o rezolva cu

adevarat.

Adesea, utilizarea ascultarii reflexive poate parea nenaturala sau nefireasca. Totusi, ascultarea
reflexiva presupune mai mult decat simpla repetare a cuvintelor copilului. Ea transmite copilului
disponibilitatea adultului de a incerca sa inteleaga sentimentele copilului si mesajul transmis de

acesta.

Uneori copilul transmite sentimentele tréite in mod direct (“l urdsc pe...”). De cele mai multe ori
insd, sentimentele sunt exprimate nu atat prin cuvinte cat mai ale prin tonul vocii si limbajul
trupului. De exemplu un copil care plange si spune adultului: ,, Toti dau vina pe mine”, lacrimile si
tonul vocii lui pot transmite faptul ca se simte ranit, chiar daca nu spune acest lucru in mod
explicit prin intermediul cuvinteor. Tn acest caz adultul poate reflecta sentimentele ce insotesc
mesajul verbal: , Te simti rdnit pentru cd ceilati copii te invinuiesc”. Reflectarea n acest caz arata

copilului ca I-am inteles si nu doar am repetat papagaliceste cuvintele lui.

Dezvoltarea abilitatii de ascultare reflexiva poate fi un proces incomod, ce necesita timp si efort
pe care adultul nu intotdeauna este dispus si-I facd. in plus reactia copilului atunci cand ia contact
pentru prima data cu aceasta abordare, poate sa nu fie chiar una pozitiva. El se poate simti
stanjenit sau chiar invadat in intimitatea sa. El nu trebuie fortat sa impartaseasca sentimentele
sale, pentru ca se poate simti neinteles si se poate inchide. Adultul nu trebuie sa renunte sau sa
se simta descurajat daca copilul nu raspunde imediat la aceasta noua abordare. Pentru el este o
experientd noua la care trebuie sa se acomodeze, mai ales in situatii in care se confrunta cu emotii
puternice precum furia, durerea etc. Chiar daca situatia nu pare incurajatoare iar rezultatele sunt
putin vizibile, abordarea trebuie continuata cu consecventa astfel incat dupa un timp copilul sa

inteleaga faptul ca schimbarea este de durata si nu ceva conjunctural.
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5.4.2. Comunicarea si transmiterea mesajului

A comunica un mesaj nu este acelasi lucru cu a oferi un sfat. Sfaturile trebuie evitate din cateva

motive:
i.  Sfaturile nu-i ajuta pe copii sa invete cum sa isi rezolve problemele cu care se confrunta;

ii.  Multi copii refuza sa urmeze sfaturile date fie din cauza ca nu le considera bune, fie pentru

ca pur si simplu nu doresc sa faca ceea ce li se spune;
iii.  Daca sfatul oferit da gres, responsabilitatea revine adultului.

Copilul trebuie invatat sa rezolve problemele cu care se confrunta, sa identifice alternative de
rezolvare a problemelor si sa ia decizii. Toate acestea implica abilitati de comunicare. lar

comunicarea este eficienta atunci cand se folosesc mesajele de tip ,Eu”.

Comunicarea este eficienta atunci cand se realizeaza intr-o maniera ce permite copilului sa

inteleaga sentimentele si intentiile adultului.

Exista situatii in care adultul 1l invitd pe copil s& nu-l asculte. Tn aceasts situatie, copilul invatd sd
devind surd la mesajele transmise de adult. Atunci cand adultul foloseste mesaje la persoana a -
a, copilului i se spune ce ar fi trebuit sa faca, eventual este criticat pentru acest lucru. Prin aceasta
i se sugereaza copilului ca este vina lui. Dimpotrivd, un mesaj la persoana I|-a este acela prin care
se transmite copilului ce sentimente au provocat cuvintele sau comportamentul lui. Mesajul este
centrat asupra propriei persoane si nu asupra copilului. Prin el se transmite ceea ce simte adultul,
fara a culpabiliza pe cineva. Mesajele la persoana intai exprima ceea ce simte transmitatorul
mesajului, sunt specifice. Tn aceste mesaje sunt foarte importante elementele non-verbale
precum tonul vocii, expresia fetei, postura corpului, care implica atitudinea de acceptare fata de

interlocutor.
Construirea unui mesaj la persoana intai se face astfel:

a. Descrierea comportamentului copilului care interfereaza cu activitatile adultului

(descrierea comportamentului fara a invinovati pe nimeni pentru aceasta)

b. Exprimarea sentimentelor in legatura cu consecintele comportamentului copilului asupra

adultului;

c. Descrierea consecintelor comportamentului.
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Mesajele la persoana intai ar trebui sa cuprinda urmatoarele elemente:
i. Cand... (descrierea comportamentului)
ii. Masimt... (descrierea sentimentului)

iii.  Din cauza ca/pentru ca...(descrierea consecintelor)

X7

Expresia ,din cauzd cd/pentru cd” trebuie accentuata astfel incat copilul sa inteleaga ca
sentimentul exprimat este legat de consecinte si nu de comportamentul in sine. Uneori nu este

obligatoriu ca in construirea mesajului sa fie inclusa descrierea sentimentului.

Construirea acestui tip de mesaj depinde de situatie; ceea ce trebuie retinut este faptul ca se
centreza pe adult, nu pe copil, si nu invinuieste pe nimeni. Prin intermediul acestor mesaje se

comunica copilului atat verbal cat si non-verbal faptul ca el are valoare si este respectat de adult.

Este recomandat sa se evite comunicarea cu copilul in timpul conflictelor sau a discutiilor in
contradictoriu. Atitudinea de respect din timpul conflictelor face posibila reluarea temei de

discutie intr-un moment ulterior.

Tn situatiile conflictuale, este recomandat s se respecte urmatorii pasi:

a. folosirea ascultarii reflexive pentru
a intelege si a clarifica “Estisupdrat...”; ,,Mise pare ca te simti...”
sentimentele copilului

b. generarea a cat mai multe solutii
posibile. Copilul sa fie stimulat sa ,Poti sa imi spui mai multe despre asta?”;
exprime cat mai multe variante, ,Ce crezicd poti face in legdturd cu asta?”

care apoi vor fi evaluate.

c. ajutarea copilului Tn analiza si
,Care variantd ti se pare cea mai buna?”
alegerea unei variante

d. discutarea consecintelor posibile
,Ce crezi cd se va intdmpla daca vei face acest lucru?”
ale deciziei luate
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e. obtinerea unui angajament din
,Ce ai decis sd faci?”; ,Cadnd vei face asta?”
partea copilului

f. planificarea unui moment ulterior ,Pentru cdt timp vei face asta?”;

la care sa se faca evaluarea ,Cédnd vom discuta din nou despre asta?”

Explorarea alternativelor trebuie facuta intr-un moment bine stabilit. Initial este recomandata
limitarea la reflectarea sentimentelor copilului, fara a i se oferi sugestii, In caz contrar, copilul
poate simti cd este manipulat. Tn alte situatii, copilul poate sd nu gdseascd solutii eficiente,

situatie in care i se pot face unele sugestii.

Disciplinarea pozitiva are la baza o buna comunicare, ceea ce contribuie la mentinerea unei relatii

bune cu copilul, crescand receptivitatea acestuia la interventiile adultului.

&?iEAPLICATIE PRACTICA 22
i Alegeti 3 comportamente deranjante de la clasa si construiti mesaje la persoana intai
prin care le-ati putea transmite elevilor respectivi modul in care comportamentul lor va
afecteaza si pentru a obtine cooperarea lor.

Situatie deranjanta Mesaje la persoana intai
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g & )
= EVALUARE FINALA

(1) Pornind de la rolurile adultului in relatia cu copilul, prezentate in Tabel 1 — Roluri ale
adultului in relatia cu copilul de mai sus, realizeaza urmatoarele:
Identifica rolurile pe care le adopti in relatia cu elevii. Argumenteaza alegerea
realizata.
Identifica si listeaza cel putin 3 avantaje si dezavantaje pentru utilizarea fiecarui rol
din Tabel.
Dezbateti in grupul de cursanti avantajele si dezavantajele identificate.

(2) Analizati, prezentati si justificati cum ati interveni in situatiile urmatoare: o eleva de la clasa
dvs a fost victima agresiunii verbale:
i. a unei colege de clasa
a unui elev de la clasa vecina.
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Anexa 1. Fisa de evaluare a comportamentului

FISA DE EVALUARE A COMPORTAMENTULUI

Probleme de comportament specifice

Conditii favorizante

Consecinte

Functia comportamentului
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Anexa 2. Idei de rezolvare a situatiilor generate de comportamentul distructiv la clasa

A.Comportamentul in clasa si in pauza

Solutie

Se comporta necorespunzator in clasad sau in

pauza si nu respecta regulile scolii.

Discutati cu clasa si formulati/stabiliti
impreuna cu elevii, cele mai importante
reguli. Tn plus, discutati despre consecinte in
cazul nerespectarii regulilor. Retineti ca
trebuie sa aplicati intotdeauna consecintele,
altfel elevul vaincerca sa afle pana la ce limita
poate incdlca regulile. La randul lor, ceilalti
elevi va vor considera inconsecvent si
incorect, daca veti permite comportamente

necorespunzatoare.

Nu stda pe scaun; alearga prin clasa

deranjandu-i pe ceilalti elevi.

Intrucat elevul pare s3 aibd dificultiti de
concentrare si este neastamparat, ar trebui
sd i se dea sarcini mai scurte, pauze scurte si
sa-i permiteti sa faca miscari fizice fara sa
deranjeze activitatea; de exemplu, implicati-
| in alte sarcini, cereti-i sa stearga tabla, sa

duca diverse materiale etc.

Reactioneaza agresiv fata de ceilalti copii si

adulti.

Acest lucru ar trebui specificat in regulile
clasei. O metoda de promovare a unui
comportament adecvat ar fi organizarea de
jocuri de rol, ca mijloc de modificare a
comportamentului. Discutati cu parintii.
Implicati alti membri ai echipei, de exemplu

psihologul sau consilierul scolar.
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Vorbeste cand nu i se cere.

Trebuie specificat in regulile clasei. Ar trebui

ignorat.

B.Comportamentul in timpul predarii

De ce? Solutie

Nu vrea sa realizezesarcini noi.

Un motiv ar fi ca elevul nu se Tmpaca bine cu
schimbarile si i-ar putea fi teama ca nu le va

putea face fata.

Ordinea desfasurarii activitatilor din lectie si
noile sarcini trebuie discutate in prealabil cu
elevii. Evitati sa aduceti schimbari. Daca stiti
ca un elev nu agreaza noile sarcini, il veti ajuta
daca i veti eplica personal ce va avea de facut
dinainte. Tn acest mod se va simti mai sigur pe

el de la inceputul lectiei.

Ti este greu s3 lucreze independent sau si
rezolve sarcinile de lucru singur. Tn loc si

ceara ajutor, ii deranjeaza pe ceilati.

Motivul ar putea fi lipsa Tncrederii de sine.

Tncepeti prin a-l ajuta pe elev la inceput; apoi
[asati-l progresiv sa 1si asume tot mai multe

responsabilitati fata de propriile activitati.

Intrerupe profesorul si pe ceilalti elevi cu
comentarii care nu au nimic in comun cu

subiectul lectiei.

Nu e atent si nu-si termina sarcinile fara a-i

deranja pe ceilalti.

Motivul ar putea fi problemele de
concentrare sau deficitul de atentie. Ar putea

fi si o lipsa de motivatie.

Dati elevului doar cate o singura sarcina.
Sarcinile vor fi suficient de scurte pentru ca
elevul sa le poata termina, creati un sistem de
semnalare a intreruperilor

necorespunzatoare. Pentru a-l motiva,
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abordati un subiect care stiti ca-l atrage.
Utilizati exemple din domenii care stiti ca-I

intereseaza.

Tncurajati-l s3 ceard ajutor cand este cazul si

aratati-i modul corect de a-l cere.

Nu fsi asuma un rol activ in termenul stabilit.

Motivul ar fi ca nu simte ca apartine grupului.
Tncurajati elevul introducandu-l prima data in
grup cu cel mai bun/cei mai bun(i )prieten(i).

Apoi mariti si reorganizati grupul.

Nu-si termina sarcinile Tn termenul stabilit.

Motivul ar putea fi faptul ca nu este atent la
timp.

Folositi un ceas si stabiliti termene de timp
realiste. Impdrtiti sarcinile in subunitéti de

rezolvat.

C.Relatii cu colegii

De ce? Solutii

Este retras si are dificultati in a colabora activ

cu colegii. Nu are prieteni.

Motivul ar putea fi timiditatea sau experiente
neplacute din trecut, sau lipsa unor prieteni

buni in clasa.

Tncurajati colaborarea colegiald prin initierea
in activitati care stiti ca-l intereseaza pe elev.
Ar putea fi vorba de fotbal, muzicd sau
lectura. Aveti grija sa nu fie intimidat sau

agresat de colegi in pauza sau n clasa.

Este agresiv, se ia la bataie, injura colegii si

inventeaza porecle.

Motivul ar putea fi ca cei din jurul sau au

aplelat la forta fizica, folosind mai putin calea
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verbala, pentru a rezolva situatii neplacute ,
sau ca a fost influentat deprieteni, daca face

parte dintr-o gasca agresiva.

O parte din regulile /contractul clasei poate
rezolva aceste probleme. Nu se vor permite
injurdturile si alte limbaje nepotrivite.
Elevului i se poate retrage posibilitatile de

recompensare in clasa.

Joc de rol pentru a furniza elevului mijloace
prin care sa se elibereze de frustrare si furie

intr-un mod adecvat. FITI CALM!

D.Alte comportamente sociale

De ce? Solutie

Foloseste lucruri pe care banuiti /stiti ca le-a

Imprumutat de la altcineva. Spune minciuni.

fi este teamd sa-si

Motivul ar putea fi ca are dificultati in a
distinge diferentele dintre corectitudine si
incorectitudine sau ca vrea sa para dur-etapa
prin care trec multi tineri; in aceasta ultima
situatie, trecerea timpului rezolva problema.
asume consecintele

comportamentului sau incorect.

Sunt de ajutor regulile stricte privind

corectitudinea, minciunile si trisatul. Tnvatati
elevii sa fie corecti. Discutati despre
consecinte. Invitati un politist simpatic pentru

a le vorbi in clasa.

Distruge lucrurile celorlalti

Motivul ar putea fi invidia.
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n functie de situatia economica a familiei, vor
plati parintii sau va pldti elevul; decideti
cum/cand va contribui la recuperarea pe care

le-a provocat.

Vine murdar la scoala

Motivul ar putea fi lipsa facilitatilor sanitare

acasa.

Oferiti elevului ocazia sa se spele dimineata la
scoald. Discutati cu parintii si cu asistentul
social despre posibilitatile prin care s-ar putea

imbunatati situatia.

Este agitat, 1si mananca unghiile, are ticuri,

evita contactul vizual etc.

Motivul ar putea fi ca elevul este agitat sau

prea anxios.

Utilizati metode pentru Tmbunatatirea

increderii elevului in propria persoana.
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Anexa 3. Abordarea conflictelor

CHESTIONAR (Kilman)

Cititi afirmatiile de mai jos si apoi indicati cat de tipic este pentru fiecare dintre actiunile

dumneavoastra, folosind urmatorul sistem de notare:

5 — foarte frecvent; 3 —uneori; 1 — niciodata.
4 — frecvent; 2 —rareori;
Nr. Afirmatia Punctaj

1 Este mai usor sa te abtii decat sa te retragi dintr-o cearta.

2 Daca nu poti face pe cineva sa gandeasca la fel ca tine, fa-| sa faca ceea ce
gandesti.

3 Cu vorbe frumoase se cuceresc inimile.

4 O mana spala pe alta.

5 Hai sa ne gandim impreuna.

6 Cand doi se cearta, cine tace primul este mai intelept.

7 Puterea invinge binele.

8 Vorba dulce mult aduce.

9 Mai bine jumatate decat nimic.

10 | Adevarul sta in cunostinte, nu in parerea majoritatii.

11 | Cine fuge din lupta va trebui sa mai lupte o data.

12 | Batalia este castigata numai cand dusmanii sunt pusi pe fuga.

13 | Omoara-ti dusmanii cu bunatatea ta.
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14 | Un schimb drept nu produce nici o cearta.

15 | Nimeni nu are ultimul raspuns, dar fiecare poate contribui cu ceva.

16 | Stai departe de cei care nu sunt de acord cu tine.

17 | Bataliile sunt castigate de cei care cred in victorie.

18 | Vorbele bune valoreaza mult si nu costa nimic.

19 | Ochi pentru ochi, dinte pentru dinte.

20 | Numai cel care nu crede ca detine adevarul absolut poate beneficia de
adevarurile altora.

21 | Evita persoanele certdrete pentru ca iti vor face viata un iad.

22 | Cine nu pleaca ii face pe altii sa plece.

23 | Vorbele bune asigura armonia.

24 | Cadourile apropie prietenii.

25 | Adu tu conflictele la suprafata si trateaza-le direct: numai asa se pot
descoperi solutiile cele mai bune.

26 | Cel mai bun mod de a trata conflictele este de a le evita.

27 | Bate cu pumnul in masa daca vrei sa obtii ceva.

28 | Blandetea triumfa asupra maniei.

29 | O parte din ceea ce vrei este mai bine decat nimic.

30 | Sinceritatea, onestitatea si increderea misca si muntii.

31 | Nimic nu este asa de important incat sa merite sa lupti pentru a-l obtine.

32 | Exista doua feluri de oameni: invingatorii si invinsii.

33 | Cand cineva te loveste cu o piatra, loveste-l cu un fulg.

34 | Cand fiecare cedeaza jumatate se poate ajunge la o intelegere dreapta.

35 | Sapand mereu descoperi adevarul.
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Treceti rezultatele obtinute Tn tabelul urmator si faceti totalul pe fiecare coloana:

I I [} v Vv

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

11 12 13 14 15

16 17 18 19 20

21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

31 32 33 34 35

Total Total Total Total Total

Interpretarea rdspunsurilor:
I. BROASCA TESTOASA (Evitarea)

Broasca testoasa se retrage in carapacea ei pentru a evita conflictul. Ea renunta la scopurile si
relatiile ei personale ce creaza conflicte sau cu care este in conflict. Broasca testoasa crede ca nu
exista speranta in a incerca sa rezolvi un conflict. Se simte neajutorata. Crede ca e mai usor sa te

retragi (fizic si psihologic) dintr-un conflict decat sa accepti confruntarea.
Il. RECHINUL (Fortarea)

Rechinul incearca sa isi domine adversarii facandu-i sa accepte solutia lui intr-un conflict.
Scopurile lui personale sunt foarte importante pentru el, in timp ce relatiile interpersonale au o
importanta minima. Cauta sa-si atinga telurile cu orice pret. Nu-l intereseaza nevoile celorlalti.

Nu-l intereseaza daca ceilalti 1l plac sau il accepta. Rechinul presupune ca un conflict se rezolva
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cand o persoana castiga si cealalta pierde. El vrea sa fie castigatorul. A castiga ii da un sentiment

de sldbiciune, neadaptare si ratare. Incearca sa castige prin atac, coplesire si intimidare.
Ill. URSULETUL (Acomodarea)

Pentru ursulet, relatiile interpersonale sunt foarte importante in timp ce propriile scopuri au o
importanta mica. Ursuletul doreste sa fie placut si acceptat de ceilalti. El crede ca ar trebui evitate
conflictele in favoarea armoniei si mai crede, de asemenea, ca oamenii nu pot discuta in
contradictoriu fara a strica relatiile dintre ei. Se teme ca, daca va continua conflictul, cineva va
avea de suferit si asta va compromite relatia cu acea persoana. Este in stare sa renunte la
scopurile personale pentru a pastra o relatie cu cineva. Ursuletul spune: ,Renunt la scopurile si
interesele mele, te las sa obtii ce doresti din dorinta de a ma face placut tie.” Ursuletul incearca

sa aplaneze conflictul din teama de a nu periclita relatia cu cineva.
IV. VULPEA (Compromisul)

Vulpea este interesata in aceeasi masura atat de scopurile personale, cat si de relatiile cu ceilalii.
Vulpea tinde spre compromisuri: renunta partial la scopurile ei, convingand cealalta tabara sa
faca la fel. Intr-o situatie conflictuald, solutia vulpii va fi ca fiecare parte implicats s3 castige ceva
— solutia de mijloc. Este capabila sa renunte partial la scopurile si relatiile ei pentru a ajunge la o

intelegere.
V. BUFNITA (Consensul)

Bufnita pretuieste extrem de mult atat scopurile personale, cat si relatiile interpersonale. Ea vede
conflictele ca probleme ce trebuie rezolvate si cauta solutii care sa satisfaca atat interesele
personale, cat si cele ale taberei adverse. Bufnita vede conflictul ca o metoda de imbunatatire a
relatiilor prin reducerea tensiunii dintre doud persoane. Incearcd s3 porneascd o discutie ce
priveste conflictul ca problema. Prin cautarea solutiilor care sa satisfaca ambele parti, bufnita
mentine relatiile. Bufnita nu este multumita pana cand tensiunile si sentimentele negative nu au

fost pe deplin rezolvate.
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Anexa 4. Fisa de evaluare a comportamentului in clasa

NUME IV . eeieieeeiee ettt e e s (D = FR TSRO

Comportament Puncte | Luni Marti Miercuri | Joi Vinerl Total

Nu std pe scaun
in timpul orei

Deranjeaza
colegii

Vorbeste
neintrebat/a

Nerespectarea
regulilor clasei

Violenta fizica

Limbaj
nepotrivit

Neparticipare

Ignorarea
sarcinilor din
clasa

TOTAL
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Anexa 5. Contract comportamental

SUBSEMNATUL ..ottt e s e et ma angajez sa indeplinesc
urmatoarele lucruri in timpul activitatilor scolare (mentionati comportamentul dezirabil,

indeplinirea unor sarcini specifice, eliminarea unor comportamente nedorite)

indeplinind partea mea de contract va avea ca urmare acordarea unui premiu din partea

Dlui/Dnei (numele cadrului didactic)

Acest contract este valabil intre data de.......cccceveveecceeenn. sidatade....cevenennen.
Semnat
Cdrul didactic Elev Parinte
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Anexa 6. Chestionar pentru determinarea stilului dominant in clasa

Citeste cu atentie fiecare item. Incearcd sd determini in mod obiectiv cét de frecvent crezi cd
gdndesti sau actionezi in modurile urmdtoare. Te rog sa incercuiesti cel mai bun rdspuns al tdu.
Manifestd sinceritate pentru a face o evaluare cdt mai corectd. Rdspunsurile tale sunt
confidentiale. Mai térziu vom oferi cheia chestionarului pentru a calcula scorul obtinut.

1. intotdeauna spun ceea ce vreau si incerc s3 iau in considerare opinia elevilor mei.

1 2 3 4 5
niciodata rareori uneori de cele mai niciodata
multe ori
2. Elevii nu inteleg neaparat totul, asa ca trebuie sa iau decizii in numele lor.
1 2 3 4 5
niciodata rareori uneori de cele mai niciodata
multe ori

3. Cand un conflict debuteaza, ma simt obligat sa particip la situatie in fata intregii clase.

1 2 3 4 5
niciodata rareori uneori de cele mai niciodata
multe ori

4. Emotiile si experientele elevilor sunt mai importante decat emotiile si experientele mele

personale. De aceea incerc sa raspund asteptarilor lor.

1 2 3 4 5
niciodata rareori uneori de cele mai niciodata
multe ori

5. Discut cu elevii mei consecintele actiunilor lor in mod deschis si onest, fara a le exagera sau

submina.

1

niciodata

2

rareori

3

uneori

5

niciodata
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de cele mai

multe ori
6. Am incredere in elevii mei in mod neconditionat.
1 2 3 4 5
niciodata rareori uneori de cele mai niciodata
multe ori

7. Incerc sa-mi “conduc“elevii, pe masura ce fi motivez si le permit s& ia propriile decizii.

1 2 3 4 5
niciodata rareori uneori de cele mai niciodata
multe ori

8. Ori de cate ori exista un conflict intre elevi, 1i las sa-| solutioneze singuri. Aceasta este cea mai

buna modalitate de invatare, iar ei sunt responsabili de propriile relatii.

1 2 3 4 5
niciodata rareori uneori de cele mai niciodata
multe ori

9. Este necesar sa exagerezi consecintele coportamentelor si atitudinilor pentru ca elevii sa

inteleaga complet ce ,,este permis si ce nu este permis”.

1 2 3 4 5
niciodata rareori uneori de cele mai niciodata
multe ori

Calcularea rezultatelor

Acest chestionar evalueaza cele trei tipuri de comportament de baza care sunt legate de modul

Tn care gestionam situatii de conflict — agresiv, pasiv si asertiv.

Comportament agresiv - Acest tip de comportament spune “Eu cdstig - Tu pierzi”.
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Acest tip de comportament releva faptul ca in timpul conflictului, persoanaincearca sa-si
impuna propria pozitie, folosind forta si puterea.persoanele cu comportament agresiv nu sunt
inclinate spre compromise si niciodata nu sunt multumite cu “un castig mic”. Persoana cu
comportament agresiv isi doreste sa ia totul de la adversar, si, adesea se asteapta ca, in

consecinta, sad invete sa nu indrazneasca niciodata sa mai intre in conflict cu el/ea din nou.

Comportament pasiv - Acest tip de comportament spune “Eu pierd - Tu cdstigi”.

Persoanele care au predominantda comportamentald de tip pasiv au scopul de a evita
conflictele cu orice pret. Ei considera ca nu se implica in conflict. Ceilalti sunt mai importanti
decat obiectivele, valorile si dorintele lor personale.Acest tip de oameni sunt inclinati sa faca
compromisuri la niveluri extreme aproape de respingere de sinesi de auto-subminare. Ei

percep agresiunea ca fiind inacceptabila chiar si in cele mai mici forme.

Comportament asertiv - Acest tip de comportament spune “Eu cdstig - Tu castigi”.

Un astfel de tip de comportamentpermite compromisuri moderate si depaseste propriile
viziuni sau puncte de vedere. Conceptul asertiv sugereaza deschidere, claritate si onestitate
deplinad atunci cand incercati sa gasiti o rezolutie. O persoana cu un astfel de comportament

nu se teme de agresiune, dar nu o foloseste niciodata.

Cheia

Adaugati numerele raspunsurilor selectate dupa cum urmeaza si impartiti-le la 3.
a. Scala de asertivitate - iteminr1,5,7
b. Scala de agresivitate - iteminr 2, 3,9

c. Scala de pasivitate - iteminr 4,6, 8
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Exemplu:

Dacd pentru itemii 1, 5 si 7 selectati rdspunsurile 1, 4 si 5, trebuie sd adunati punctajele pentru
fiecare item (1+4+5)=10, iar scorul astfel obtinut sd il impdrtiti la 3; rezultd un scor final 10:3 =

3,33.

Va rugam sa plasati scorurile in tabelul urmator pentru a determina care este tipul dvs. dominant

de comportament in situatie de conflict si cat de puternic este exprimat.

Tip de 1 2 3 4 5
comportament | Njciodat3 Rareori Uneori De cele mai niciodata
multe ori
Agresiv
Pasiv
Asertiv

Nota

Retineti ca fiecare persoana ar putea folosi toate cele trei tipuri de comportament, in functie de
situatie. Cu alte cuvinte, o persoana nu este numai agresiva, ci doar pasiva sau intotdeauna

asertiva.

Acesta este motivul pentru care vorbim despre tipul de comportament predominant, mai

degraba decat despre unul singur.
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Anexa 7. Fisa de lucru - STIU CUM SA MA COMPORT (preluat din Benga, Béban, Opre, 2015)

Citeste cu atentie textele de mai jos si completeaza spatiile libere cu raspunsurile tale:

A. Mihai a primit in dar o consola de joc si il invita pe prietenul lui Matei sa se joace impreuna.
Matei i spune ca nu poate pentru ca trebuie sa mearga la antrenamentul de tenis. Matei Ti
spune ca nu mai este prietenul lui.

1. Cum s-a comportat Mihai?

2. Ce a gandit Mihai?

3. Ce ar fi putut sa gandeasca Mihai?

4. Cum ar fi putut sa se comporte Mihai?

B. Copiii se joaca in curtea scolii. Bogdan vrea si el sa se joace, dar colegii ii spun ca echipele
sunt complete. Bogdan este furios, loveste mingea cu putere si o trimite peste gard, gandindu-
se ,,dacd nu vor s md lase s md joc, atunci ei de ce sd se joace”.

1. Cum s-a comportat Bogdan?

2. Ce a gandit Bogdan?

3. Ce ar fi putut sa gandeasca Bogdan?

4. Cum ar fi putut sa se comporte Bogdan?

C. Carina se grabeste sa-si adune caietele de pe banca si ia din greseala ceva ce nu-i apartine.
Mihaela striga la ea: ,,Esti o proastd! Dacd nu-mi dai imediat inapoi creionul te spun doamnei

invatatoare”.

1. Cum s-a comportat Mihaela?

2. Ce a gandit Mihaela?

3. Ce ar fi putut sa gandeasca Mihaela?




4. Cum ar fi putut sa se comporte Mihaela?

D. Este ziua de nastere a Dariei si a invitat toate fetele din clasa cu exceptia Mirunei. Miruna
se razbuna pe ea invitandu-le Tn aceeasi zi la ea acasa pentru o petrecere in pijamale.

1. Cum s-a comportat Miruna?

2. Ce a gandit Miruna?

3. Ce ar fi putut sa gandeasca Miruna?

4. Cum ar fi putut sa se comporte Miruna?
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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(8)

(9)

(10)
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(13)
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(15)

(16)
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